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Este documento es un borrador del Plan de Equidad Digital del Estado de Nueva York y se publica 
para comentarios públicos antes de su presentación por parte de la Oficina ConnectALL (CAO) del 
Estado de Nueva York a la Administración Nacional de Información y Telecomunicaciones (NTIA). 
 
Todos son bienvenidos a enviar comentarios sobre el borrador del documento. Los comentarios sobre 
el borrador deben enviarse a través de http://bit.ly/nys-sdep antes de las 5:00 p. m. EST del 6 de 
diciembre de 2023. 
 
Este informe fue preparado por la Oficina ConnectALL utilizando fondos federales bajo el premio #36-
30-DP170 de la NTIA, Departamento de Comercio de EE. UU. Las declaraciones, hallazgos, 
conclusiones y recomendaciones son responsabilidad de los autores y no necesariamente reflejan los 
puntos de vista de la NTIA o del Departamento de Comercio de EE. UU. 
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Guía de Acrónimos 

ACP El Programa de Conectividad Asequible de la FCC que proporciona subsidios para 

que los hogares tribales y de bajos ingresos accedan a suscripciones de banda ancha 

doméstica y/o dispositivos habilitados para Internet. 

ACS La Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense es una encuesta demográfica anual 

realizada por la Oficina del Censo de EE. UU. 

AHCP El Programa de Conectividad de Vivienda Asequible (AHCP) de ConnectALL 

proporcionará a los propietarios de viviendas asequibles infraestructura de banda 

ancha nueva o mejorada para que los inquilinos puedan acceder a Internet 

residencial de alta calidad a tarifas mensuales asequibles. 

BAP Programa de Evaluación de Banda Ancha de DPS para la recopilación y el análisis 

de datos de banda ancha que resultó en la creación del mapa interactivo de banda 

ancha del estado y la publicación de informes anuales sobre la disponibilidad y 

asequibilidad de la banda ancha en Nueva York. 

BEAD Programa de Implementación, Acceso y Equidad de Banda Ancha de NTIA, que 
proporcionará 42.450 millones de dólares a nivel nacional para la planificación e 
implementación de infraestructura de banda ancha. 

BOCES Las Juntas de Servicios Educativos Cooperativos brindan programas y servicios 

educativos compartidos y rentables a los distritos escolares que atienden a 

estudiantes de escuelas K-12, así como a adultos que buscan exámenes de GED y 

cursos equivalentes a la escuela secundaria, fuera de las áreas urbanas más 

grandes: Ciudad de Nueva York, Buffalo, Rochester, Yonkers y Syracuse 

BPO Oficina del Programa de Banda Ancha, ubicada dentro de ESD y predecesora de 

CAO; todas las responsabilidades y autoridades fueron transferidas a la CAO en 

2022. 

CAI Instituciones Comunitarias, definida por la NTIA en BEAD NOFO como ñuna entidad 

como una escuela, biblioteca, clínica de salud, centro de salud, hospital u otro 

proveedor médico, entidad de seguridad pública, institución de educación superior, 

organizaci·n de vivienda p¼blica u organizaci·n de apoyo comunitarioò que facilita un 

mayor uso del servicio de banda ancha por parte de poblaciones vulnerablesò. 

CAO La Oficina ConnectALL, una división de ESD y la entidad designada por el estado 
para recibir y administrar fondos del Programa BEAD. 

DEA la Ley de Equidad Digital es una iniciativa federal establecida como parte de la Ley 

de Empleos e Inversión en Infraestructura (IIJA) de 2021 que proporciona 2,750 

millones de dólares para establecer programas de subvenciones que promuevan la 

equidad y la inclusión digitales en todo el país. 
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DEAPV El Visor de Población de la Ley de Equidad Digital es una colección interactiva de 
mapas creados por la NTIA y la Oficina del Censo de los EE. UU. que demuestran la 
distribución de las poblaciones cubiertas, así como las estadísticas de disponibilidad 
y adopción de Internet de banda ancha por geografías estatales y de condado. 

DEC Las Coaliciones de Equidad Digital son organizaciones o coaliciones de 

organizaciones que operan en cada región estatal y que coordinan esfuerzos en los 

sectores gubernamental, sin fines de lucro, privado y educativo para poner fin a la 

brecha digital. 

DETF Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital, un grupo interinstitucional convocado 

conjuntamente por la Oficina ConnectALL y NYSL, con subcomités centrados en 

áreas de resultados clave: educación, salud, desarrollo de la fuerza laboral, 

participación cívica y prestación de servicios gubernamentales. 

DEWG el Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital, un grupo interinstitucional coconvocado 

por la Oficina ConnectALL y NYSL; el predecesor menos formal y estructurado del 

DETF. 

DPS Departamento de Servicio Público del Estado de Nueva York, responsable de liderar 

la divulgación de la ACP, mantener el mapa de banda ancha del estado y regular la 

conexión de postes en el estado, entre otras responsabilidades. 

ESD Desarrollo del Empire State, la agencia de desarrollo económico del estado de 
Nueva York y agencia matriz de la CAO. 

FCC Comisión Federal de Comunicaciones, administradora de la ACP y desarrolladora 

del Mapa Nacional de Banda Ancha. 

IIJA La Ley de Empleo e Inversión en Infraestructura de 2021 incluyó la Ley de Equidad 

Digital. 

ISP Proveedor de servicios de Internet 

NOFO Aviso de Oportunidad de Financiamiento; específicamente, los Avisos de 

Oportunidad de Financiamiento de la NTIA para los Programas de Subvenciones de 

Planificación Estatal de Equidad Digital y BEAD. 

NTIA La Administración Nacional de Telecomunicaciones e Información, administradora 

del Programa BEAD y del Programa Estatal de Subvenciones para la Planificación 

de la Equidad Digital. 

NYSL Biblioteca del Estado de Nueva York, una división del Departamento de Educación 

del Estado de Nueva York; cocoordinador del DEWG y el DETF 

OTI La Oficina de Tecnología e Innovación de la ciudad de Nueva York es un 

departamento de la ciudad de Nueva York que supervisa el uso de la tecnología en 

las operaciones gubernamentales y el uso de la tecnología para brindar servicios al 

público. 



Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               10 

PSC Comisión de Servicios Públicos del Estado de Nueva York, una división del DPS, que 

regula y supervisa las industrias de electricidad, gas, agua y telecomunicaciones en 

el estado. 

SDEP Un Plan Estatal de Equidad Digital debe incluir elementos específicos descritos en el 
estatuto y el Aviso de Oportunidad de Financiamiento, y debe presentarse para 
permitir que un estado acceda al Programa Estatal de Subvenciones de Capacidad 
de Equidad Digital. 
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1.0 

Resumen ejecutivo 
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1.0 Resumen ejecutivo 
El acceso a Internet, dispositivos confiables y alfabetización digital son vitales para el éxito económico, 

la salud y el aprendizaje permanente de todos los neoyorquinos. Los profesionales de la equidad 

digital de Nueva York han trabajado durante décadas para crear ecosistemas de equidad digital 

sostenibles a nivel local, regional y estatal. Estos profesionales superaron condiciones de escasez en 

el panorama de financiación y una falta de comprensión de la importancia de las iniciativas de equidad 

digital entre muchos formuladores de políticas y miembros del público. Esto con el fin de construir una 

base poderosa de programas, asociaciones y coaliciones que brinden servicios críticos a las 

comunidades de todo el estado y aboguen por políticas que satisfagan mejor las necesidades digitales 

de los neoyorquinos. 

Gracias a décadas de experiencia en el campo, los profesionales saben que lograr la equidad digital 

en el estado de Nueva York requerirá inversiones a largo plazo en todos los sectores para que el 

progreso sea impactante y sostenible. La pandemia de COVID-19 exacerbó las desigualdades digitales 

y dejó al descubierto la verdad de que demasiados neoyorquinos carecen de la tecnología y las 

habilidades necesarias para utilizar Internet de manera eficiente y las herramientas y servicios que 

tiene para ofrecer. La brecha digital seguirá ampliándose y afectará de manera desproporcionada a los 

miembros de comunidades históricamente ignoradas y desatendidas sin una inversión significativa en 

todos los sectores y escalas geográficas. 

La Ley de Equidad Digital (DEA) es una iniciativa federal establecida como parte de la Ley de Empleos 

e Inversión en Infraestructura (IIJA) de 2021 que proporciona 2,750 millones de dólares para 

establecer programas de subvenciones que promuevan la equidad y la inclusión digitales en todo el 

país. Estos programas tienen como objetivo garantizar que todas las personas y comunidades tengan 

la tecnología, las habilidades y las capacidades necesarias para aprovechar todos los beneficios de 

nuestra economía y sociedad digitales. Los programas serán administrados a los estados por la 

Administración Nacional de Información y Telecomunicaciones (NTIA). 

Otras iniciativas del IIJA, como el programa de Equidad, Acceso y Desarrollo de Banda Ancha (BEAD), 

abordarán la brecha digital ampliando el acceso y la infraestructura de banda ancha. Las 

Subvenciones de Capacidad de Equidad Digital de Nueva York, administradas por la Oficina 

ConnectALL (CAO), complementarán las iniciativas de implementación de banda ancha al promover 

una amplia gama de proyectos de inclusión digital a nivel estatal y local. Estas iniciativas se centrarán 

en poblaciones con barreras de acceso, como poblaciones de bajos ingresos, personas con 

discapacidades, veteranos, habitantes rurales, minorías raciales y étnicas, personas mayores y 

personas con barreras lingüísticas. 

En el Plan Estatal de Equidad Digital (SDEP), la CAO cumple con los requisitos legales y adicionales 

de la NTIA según se enumeran en el Aviso de Oportunidad de Financiamiento del Programa Estatal de 

Subvenciones para la Planificación de la Equidad Digital. En el SDEP, la CAO establece: 

¶ Una visión para la equidad digital en el estado de Nueva York y las estrategias y áreas de 

resultados que guiarán las inversiones de capital digital de la CAO (Requisitos estatutarios 2 y 

3, Requisito adicional 1). 
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¶ Una línea de base de datos y activos de equidad digital para el estado, incluido un 

inventario de activos y una evaluación de necesidades (Requisito legal 1, Requisitos 

adicionales 2 y 3). 

¶ Los principios de la CAO para la participación de las partes interesadas, los métodos de 

participación utilizados en el desarrollo del SDEP y las estrategias de implementación en  

el futuro, incluida la participación regional continua y la planificación participativa 

(Requisitos estatutarios 4 y 5, Requisitos adicionales 4 y 5). 

¶ Cómo la CAO diseñará sus actividades de equidad digital y programas de 

subvenciones en torno a áreas objetivas mensurables definidas en la DEA 

¶ (Requisitos adicionales 6, 7, 8, 9, 10). 

1.1 La visión de ConnectALL para la equidad digital 
La gobernadora Kathy Hochul estableció la Oficina ConnectALL (CAO) en 2022 para transformar la 

infraestructura digital del estado de Nueva York para que todos los residentes y empresas tengan 

acceso a banda ancha de alta velocidad, confiable y asequible para la educación, el crecimiento 

económico y la participación plena en la vida cívica. 

Esta visión se ajusta a los principios también articulados por la Legislatura del Estado de Nueva York 

en la Ley de Trabajo para Implementar una instalación confiable y equitativa de banda ancha de 2022 

(Ley de Banda Ancha WIRED), en la que se declara lo siguiente: 

Á El acceso a banda ancha de alta velocidad, confiable y asequible es esencial para la educación, 

el crecimiento económico y la plena participación en la vida cívica. 

Á La persistencia de la brecha digital es una barrera clave para mejorar el  

bienestar general. 

Á La brecha digital afecta de manera desproporcional a las comunidades de color, las zonas de 

bajos ingresos, las zonas rurales y otras poblaciones vulnerables, mientras que los beneficios 

del acceso a la banda ancha deberían estar disponibles para todas las personas. 

Á Un mercado de Internet sólido y competitivo en Nueva York apoya el desarrollo económico 

general y beneficia a los neoyorquinos con un mejor servicio de Internet y asequibilidad. 

Á El Estado tiene la responsabilidad de ayudar a poner fin a la brecha digital, respaldar un 

mercado de Internet más sólido y competitivo y llevar a cabo otras acciones para garantizar el 

acceso universal a una banda ancha de alta velocidad, confiable y asequibleò.1
 

Según la orientación de la NTIA, la CAO también tomará medidas para promover el bienestar general 

en lo que respecta a los beneficios del acceso de banda ancha en las siguientes áreas: 

1. Promoción de objetivos, planes e iniciativas de desarrollo económico y laboral. 

2. Mejora de la calidad y accesibilidad de los recursos educativos. 

3. Mejoras en el acceso y la prestación de servicios de salud.  

 

1 La Ley de Banda Ancha WIRED agregó una nueva Sección 16-gg a la Sección 1 del Capítulo 174 de las leyes de 1968, 
constituyendo la Ley de la Corporación de Desarrollo Urbano del Estado de Nueva York. (Ley de Banda Ancha WIRED, Ley de la 

Corporación de Desarrollo Urbano del Estado de Nueva York § Capítulo 174: Sección 1: Sección 16-gg (2022). 
https://www.nysenate.gov/legislation/laws/UDA/16-GG*2).  

https://www.nysenate.gov/legislation/laws/UDA/16-GG*2


Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               14 

4. Mayor compromiso cívico y social. 

5. Entrega de recursos públicos accesibles y navegables. 

1.2 Estrategias y enfoque 
La estrategia de la CAO considera las limitaciones de sus recursos y está impulsada por la 

necesidad de identificar multiplicadores que puedan amplificar y sostener las inversiones pasadas, 

presentes y futuras. La CAO debe abordar las necesidades de una población de aproximadamente 

20 millones de personas en diez regiones, incluida la ciudad más grande y diversa del país. El 

financiamiento disponible para la CAO es único, mientras que la brecha digital es perpetua, a medida 

que evolucionan las tecnologías, las amenazas y los propios neoyorquinos. 

Alinear las iniciativas de la CAO con los esfuerzos de equidad digital existentes en el estado es clave 

para la estrategia general de la CAO. La CAO, a través de su predecesora, la Oficina del Programa de 

Banda Ancha (BPO) y en asociación con la Biblioteca del Estado de Nueva York (NYSL), ha 

convocado a representantes de agencias estatales desde 2020 para desarrollar estrategias, obtener 

información sobre programas y recursos estatales existentes e identificar socios para apoyar la 

planificación y la implementación de programas de equidad digital. En el SDEP, la CAO identifica áreas 

de alineación con las iniciativas y planes estatales existentes con las áreas de resultados de equidad 

digital. 

Aprovechando la alineación con estos esfuerzos existentes para mejorar los resultados, la CAO 

identificó los siguientes pilares estratégicos, que en conjunto permitirán a la CAO priorizar y agilizar las 

actividades en pos de su misión: 

¶ Fundamentar las inversiones en un enfoque basado en activos, desarrollando la capacidad 

de organizaciones de capital digital confiables y arraigadas en la comunidad a largo plazo. 

¶ Fortalecer redes para compartir recursos y tomar acciones coordinadas, mediante la 

inversión para garantizar que las organizaciones de capital digital y los proveedores de 

servicios estén conectados, colaborando y compartiendo conocimientos de forma 

independiente para lograr objetivos compartidos. 

¶ Construyendo alineación y conciencia en todo el campo y el gobierno para promover las 

mejores prácticas de políticas de equidad digital y el establecimiento de estándares en todos 

los programas. 

¶ Afinar y socializar la perspectiva de equidad digital de la CAO, al incubar nuevos enfoques 

para desafíos persistentes, medir el impacto y publicar información relacionada con estos 

hallazgos. 

En el Capítulo 2 del SDEP, la CAO utiliza estos pilares estratégicos para desarrollar una serie de 

objetivos mensurables para hacer realidad la visión de Nueva York para la equidad digital. 

1.3 Estado actual de la equidad digital 
En preparación de este Plan, la CAO desarrolló una base de referencia nueva y ampliada de datos y 

actividades de equidad digital en Nueva York. El Capítulo 3 del SDEP ofrece la base de evidencia 

resultante, que informará las soluciones que la CAO seleccione para promover la equidad digital. La 

evidencia se presenta en dos formatos: 
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1. Inventario de activos de capital digital: Una base de datos con capacidad de búsqueda de 

más de 900 programas, organizaciones, planes y otros activos existentes que actualmente 

promueven la equidad digital dentro del estado. Estos activos se fortalecerán y aprovecharán a 

través de las inversiones de capital digital de la CAO, y la CAO continuará perfeccionando la 

base de datos. 

2. Necesita valoración: Un catálogo de las necesidades y barreras para una adopción 

significativa de Internet expresadas por poblaciones que históricamente han quedado fuera del 

avance digital. La evaluación de necesidades se basa en datos administrativos al introducir 

nuevos hallazgos de las actividades de participación de las partes interesadas de la CAO, 

incluidos grupos focales, sesiones de escucha y la Encuesta de Acceso a Internet del Estado 

de Nueva York de la CAO. 

Para desarrollar el inventario de activos y la evaluación de necesidades, la CAO coordinó con 

entidades regionales, incluidas las Coaliciones de Equidad Digital (DEC) y sus socios que mantienen 

relaciones con poblaciones cubiertas en todo el estado. La CAO utiliza el inventario de activos y la 

evaluación de necesidades en combinación para analizar el ecosistema de Nueva York, identificar 

brechas y, en última instancia, alinear esfuerzos hacia una hoja de ruta de equidad digital definida 

empíricamente. 

1.4 Participación de las partes interesadas 
La CAO trabajó con los DEC en todas las regiones del estado para realizar eventos de 

participación de las partes interesadas, recopilar datos y solicitar comentarios para informar el 

proceso de planificación del SDEP. Las actividades de participación incluyeron: 

¶ 47 grupos focales de partes interesadas dirigidos a miembros de grupos históricamente 

marginados. 

¶ 15 sesiones de opinión, celebradas en cada región y distrito del estado, a las que asistieron 

más de 1200 neoyorquinos. 

¶ La Encuesta de Equidad Digital de la CAO entre residentes de Nueva York, la primera 

evaluación integral de la brecha digital en el estado de Nueva York, recibió más de 5700 

respuestas. 

La CAO también consultó a varios gobiernos locales y agencias estatales para garantizar que las 

recomendaciones se hicieran en consonancia con sus esfuerzos existentes. El plan de participación de 

las partes interesadas de la CAO centra la experiencia y los conocimientos de las poblaciones 

cubiertas a través de la implementación de un proceso de planificación participativa creado a través de 

asociaciones con los DEC regionales. Continuar desarrollando la capacidad y el liderazgo de los DEC 

regionales seguirá siendo una prioridad clave y, en última instancia, fortalecerá la implementación de 

los planes de equidad digital e infraestructura de banda ancha de la CAO. 

La estrategia multifacética de la participación de las partes interesadas del SDEP, detallada en el 

Capítulo 4, refleja la diversidad excepcional de los residentes del estado de Nueva York y aprovecha el 

ecosistema maduro del estado de partes interesadas de banda ancha y equidad digital. La estrategia 

incluye una participación pública integral para garantizar: 
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¶ Cobertura geográfica completa 

¶ Diversidad de partes interesadas 

¶ Sensibilización, divulgación y participación 

¶ Transparencia 

¶ Compromiso para las comunidades subrepresentadas 

1.5 Plan de implementación 
Con los activos, las necesidades y las brechas identificadas en el SDEP, la CAO pretende alinear sus 

inversiones de capital digital con las áreas de resultados estatales, presentadas en el Capítulo 5 como 

un conjunto de objetivos mensurables, actividades clave asociadas y métricas de impacto propuestas. 

Los objetivos se clasifican según los cuatro pilares de la visión estratégica de la CAO: 

1. Estrategia n.º 1: Fundamentar las inversiones en un enfoque basado en activos 

2. Estrategia n.º 2: Fortalecimiento de redes para compartir recursos y tomar medidas 

coordinadas 

3. Estrategia n.º 3: Construir la adecuación y conciencia 

4. Estrategia n.º 4: Afinar y socializar nuestra lente de equidad digital 

 
Las secciones están organizadas por áreas objetivas mensurables designadas en la Ley de Equidad 

Digital: 

¶ Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

¶ Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

¶ Alfabetización digital 

¶ Privacidad y ciberseguridad 

¶ Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Las actividades detalladas no pretenden ser exhaustivas; más bien, representan enfoques para 

satisfacer las necesidades y llenar los vacíos identificados a lo largo del SDEP. Después de la 

discusión de las actividades, se presenta un cronograma de alto nivel de los próximos pasos de la 

CAO. 

La CAO espera ejecutar estas estrategias y profundizar nuestro compromiso en las múltiples facetas 

de la brecha digital en las diversas regiones de Nueva York. Al movilizar millones de dólares en 

financiamiento a través de la Ley de Equidad Digital, la CAO está trabajando para poner fin a la brecha 

digital en Nueva York, para garantizar así que todos los neoyorquinos tengan la tecnología, las 

habilidades y las capacidades necesarias para aprovechar todos los beneficios de nuestra economía y 

sociedad digitales. 
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2.0 

Introducción, visión  
y objetivos 
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2.0 Visión unificada 
La gobernadora Kathy Hochul estableció la CAO en 2022 para transformar la infraestructura digital del 

estado de Nueva York para que todos los residentes y empresas tengan acceso a banda ancha de alta 

velocidad, confiable y asequible para la educación, el crecimiento económico y la participación plena 

en la vida cívica. 

Esta visión se ajusta a los principios también articulados por la Legislatura del Estado de Nueva York 

en la Ley de Trabajo para Implementar una instalación confiable y equitativa de banda ancha de 2022 

(Ley de Banda Ancha WIRED), en la que se declara lo siguiente: 

Á El acceso a banda ancha de alta velocidad, confiable y asequible es esencial para la 

educación, el crecimiento económico y la plena participación en la vida cívica. 

Á La persistencia de la brecha digital es una barrera clave para mejorar el bienestar general. 

Á La brecha digital afecta de manera desproporcional a las comunidades de color, las zonas de 

bajos ingresos, las zonas rurales y otras poblaciones vulnerables, mientras que los beneficios 

del acceso a la banda ancha deberían estar disponibles para todas las personas. 

Á Un mercado de Internet sólido y competitivo en Nueva York apoya el desarrollo económico 

general y beneficia a los neoyorquinos con un mejor servicio de Internet y asequibilidad. 

Á El Estado tiene la responsabilidad compartida de ayudar a poner fin a la brecha digital, 

respaldar un mercado de Internet más sólido y competitivo y llevar a cabo otras acciones para 

garantizar el acceso universal a banda ancha de alta velocidad, confiable y asequibleò.2
 

Según la orientación de la NTIA, la CAO también tomará medidas para promover el bienestar general 

en lo que respecta a los beneficios del acceso de banda ancha en las siguientes áreas  

de resultados: 

1. Promoción de objetivos, planes e iniciativas de desarrollo económico y laboral. 

2. Mejora de la calidad y accesibilidad de los recursos educativos. 

3. Mejoras en el acceso y la prestación de servicios de salud. 

4. Mayor compromiso cívico y social. 

5. Entrega de recursos públicos accesibles y navegables. 
 

2.1 Oficina ConnectALL 
A través de la CAO, el Estado de Nueva York movilizará más de mil millones de dólares en inversiones 

públicas para conectar a la banda ancha a los neoyorquinos de áreas rurales y desatendidas en todo 

el estado. La gobernadora Hochul anunció cinco nuevos programas de subvenciones como marco 

para las inversiones públicas de la CAO:3 

 

2 La Ley de Banda Ancha WIRED agregó una nueva Sección 16-gg a la Sección 1 del Capítulo 174 de las leyes de 1968, 
constituyendo la Ley de la Corporación de Desarrollo Urbano del Estado de Nueva York. (Ley de Banda Ancha WIRED, Ley 
de la Corporación de Desarrollo Urbano del Estado de Nueva York § Capítulo 174: Sección 1: Sección 16-gg (2022). 
https://www.nysenate.gov/legislation/laws/UDA/16-GG*2).  

3 ñLa gobernadora Hochul anuncia la nueva iniciativa 'ConnectALL' de mil millones de d·lares para llevar banda ancha 
asequible a millones de neoyorquinosò, 5 de enero de 2022. https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-
new-1-billion-connectall-initiative-bring-affordable-broadband.  

https://www.nysenate.gov/legislation/laws/UDA/16-GG*2
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-new-1-billion-connectall-initiative-bring-affordable-broadband
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-new-1-billion-connectall-initiative-bring-affordable-broadband
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¶ Plan Estatal de Equidad Digital (SDEP) y programa de subvenciones para apoyar el uso 
que hacen los neoyorquinos de Internet para participar en nuestra sociedad, democracia y 
economía. 

¶ Programa de Subvenciones para Banda Ancha Rural para áreas que carecen de 
infraestructura de banda ancha (ñPrograma de implementaci·n ConnectALLò). 

¶ Programa de Subsidios de Planificación de Conectividad Local e Infraestructura 

Municipal del Siglo XXI para que los municipios, organizaciones sin fines de lucro y otras 

entidades construyan infraestructura p¼blica de banda ancha abierta y accesible (ñPrograma de 

Infraestructura Municipalò). 

¶ Programa de Conectividad de Vivienda Asequible, una asociación con New York Homes 

and Community Renewal para modernizar viviendas asequibles con instalaciones de banda 

ancha como parte del plan general de vivienda de la agencia. 

¶ Programa de subvenciones para la innovación en la conectividad para desarrollar 

soluciones creativas de banda ancha y garantizar que Nueva York sea un líder mundial en 

avances pioneros en el futuro. 

La Gobernadora Hochul incluyó tres iniciativas adicionales como parte de la CAO: 

¶ Promover el Programa de conectividad asequible (ACP) del gobierno federal.4 

¶ Desarrollar un Programa de Evaluación de Banda Ancha y un Mapa Interactivo, 

administrado por el Departamento de Servicio Público del Estado de Nueva York. 

¶ Optimizar la Construcción de Banda Ancha al eliminar tarifas y regulaciones obsoletas, y 

aprovechar los activos estatales existentes. 

La CAO invertirá al menos 50 millones de dólares en el programa de subvenciones de capital digital. 

Las asignaciones de fondos se realizarán de conformidad con los parámetros del programa de la NTIA 

cuya publicación está prevista para 2024. La CAO otorgará subvenciones de acuerdo con los 

principios, la estrategia y los objetivos que se detallan más abajo. 

2.2 El proceso de planificación de ConnectALL 
La participación integral de las partes interesadas es un componente clave de la planificación del 

capital digital de la CAO. Al aprovechar y fortalecer un ecosistema ya bien desarrollado de 

asociaciones de banda ancha y equidad digital, y trabajar en colaboración con socios 

intergubernamentales, organizaciones comunitarias establecidas y proveedores de servicios, el 

sector privado y representantes de las poblaciones cubiertas, así como los propios expertos, la CAO 

ha creado un SDEP que está informado por la comunidad (ver Capítulo 4.0 Participación de las 

partes interesadas para obtener más información sobre el proceso de planificación). 

La CAO adoptó los siguientes cinco principios de equidad digital que reflejan el propósito de 

nuestro trabajo. Estos principios resonaron fuertemente entre diversas partes interesadas en 

todo el estado y se utilizarán durante la fase de implementación para alinear las actividades de la 

CAO en todos sus programas y diversas fuentes de financiamiento. 

 

4 El Programa de Conectividad Asequible (ACP) ofrece a los neoyorquinos elegibles un descuento de hasta $30 al mes en el 
servicio de Internet y hasta $100 para una computadora nueva u otro dispositivo conectado.  
(https://www.affordableconnectivity.gov/do-i-qualify/.)  

https://www.affordableconnectivity.gov/do-i-qualify/
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¶ Equidad: Todos los residentes y empresas deben tener internet, alfabetización digital y 

dispositivos para participar plenamente en nuestra sociedad, democracia y economía. 

¶ Desempeño: Todo servicio de internet debe ser confiable y de alta calidad, brindado con un 

excelente servicio al cliente y debe proporcionar empleos seguros y gratificantes de calidad. 

¶ Elección: Todos los residentes y empresas deben poder determinar su proveedor de servicio, 
planes de servicio y modos de participación digital. 

¶ Asequibilidad: A nadie se le debe negar el servicio de internet por no poder pagarlo. 

¶ Seguridad: Todos los residentes deben tener privacidad, seguridad y dignidad en línea, y 
nuestro uso de internet debe mejorar nuestro bienestar. 

2.3 Alineación con los esfuerzos existentes para mejorar los 
resultados 
La CAO alinea su programa de Equidad Digital con los esfuerzos de las agencias estatales en las 

cinco áreas de resultados descritas en este capítulo. La CAO, a través de su predecesora, la Oficina 

del Programa de Banda Ancha, y en asociación con la Biblioteca del Estado de Nueva York (NYSL), ha 

convocado a representantes de agencias estatales desde 2020 para desarrollar estrategias, obtener 

información sobre programas y recursos estatales existentes e identificar socios para apoyar la 

equidad digital, la planificación y la implementación de programas. 

En la primavera de 2023, la CAO y la NYSL establecieron el Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital 

(DETF) con un subcomité para cada una de las cinco áreas de resultados. La CAO y la NYSL 

identificaron a los copresidentes de las agencias estatales con experiencia en las áreas de resultados 

y atienden a las poblaciones cubiertas para liderar cada subcomité y convocaron una reunión pública 

para cada uno durante el verano de 2023. En total más de 550 partes interesadas clave brindaron 

aportes específicos a través de asambleas públicas para su inclusión en el Plan Estatal de Equidad 

Digital de Nueva York, incluida la visión para cada área de resultados presentada en Capítulo 2.4.2 

Objetivos medibles. 

A través del DETF, la CAO revisó los planes de las agencias estatales representadas en el Grupo de 

Trabajo junto con planes estratégicos estatales, regionales, de condado y locales complementarios. La 

CAO ha identificado hallazgos iniciales y áreas de alineación en iniciativas y planes estatales 

existentes con las áreas de resultados de equidad digital. 

En las cinco esferas de resultados, las bibliotecas públicas del estado de Nueva York han 

desempeñado un papel importante en la reducción de la brecha digital. El informe 2021 del 

Departamento de Educación del Estado de Nueva York identificó la oportunidad para que los 

gobiernos estatales y locales inviertan en bibliotecas públicas para desarrollar la capacidad de 

proporcionar centros de computación accesibles, acceso público a internet y puntos de acceso, y 

capacitación en alfabetización digital, y como socio confiable para aumentar la conciencia pública 

sobre las opciones asequibles de servicios de banda ancha.5 

 

5 Horrigan, John. ñLa brecha digital de Nueva York: Examen de la adopci·n de internet y las computadoras para el estado y 
sus distritos bibliotecariosò. Biblioteca del Estado de Nueva York, abril de 2021. 
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf  

https://www.nysl.nysed.gov/libdev/documents/HorriganReportNY.pdf
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La CAO continuará alineando su planificación de equidad digital con los esfuerzos en todo el estado 

para garantizar que las inversiones de Nueva York ayuden a alcanzar objetivos en esferas de 

resultados clave. 

2.3.1 Desarrollo económico y laboral 

En su Estado del Estado de 2023: Lograr el sueño de Nueva York,6 La gobernadora Hochul asumió  

los siguientes compromisos relacionados con el desarrollo de la fuerza laboral digitalmente inclusiva: 

¶ Invertir 200 millones de dólares en transformación digital e infraestructura de TI en todo el 

sistema universitario estatal. 

¶ Invertir 75 millones de dólares para iniciativas transformadoras en campus que apoyen la 

innovación, para ayudar a satisfacer las necesidades de la fuerza laboral del futuro y brindar el 

apoyo necesario a los estudiantes. 

¶ Transformar los centros profesionales del Departamento de Trabajo en ñCentros comunitarios 

de Capacitaci·n y Carrerasò con capacitadores de habilidades profesionales adicionales que 

brinden a los neoyorquinos desempleados y subempleados capacitación sin costo en áreas de 

alta necesidad, como educación digital y financiera. 

¶ Reestructurar la plataforma CareerZone para ayudar específicamente a jóvenes, adultos 

jóvenes y estudiantes de alfabetización digital a explorar trayectorias profesionales y a 

desarrollar habilidades profesionales básicas requeridas por empleadores de todos los 

sectores. 

Estos compromisos se alinean con las siguientes recomendaciones para mejorar los resultados en 

esta área del Subcomité de Desarrollo Económico y Laboral del DETF: 

¶ Fomentar las relaciones entre las organizaciones comunitarias y los empleadores para construir 

los puentes y conductos necesarios hacia los empleos, apoyar a los nuevos empleados después 

de que ingresen al empleo y considerar las necesidades de los empleados en cada región del 

estado. 

¶ Crear conciencia sobre las organizaciones comunitarias, los proveedores de vivienda,  

las agencias de servicios sociales y los actores cuasi gubernamentales que ofrecen 

capacitación y apoyo, y sobre aquellos que están desarrollando programación complementaria 

a la ya existente. 

¶ Implementar estrategias para buscar y retener talento diverso para programas de capacitación 

en alfabetización digital. 

¶ Fomentar a los líderes de la industria a establecer y administrar programas de desarrollo de la 

fuerza laboral que brinden, a quienes buscan empleo, la capacitación, las credenciales y las 

certificaciones vitales necesarias para mantener el empleo. 

 

6 Hochul, Kathy. ñEstado del Estado 2023: Lograr el sue¶o de Nueva Yorkò, 10 de enero de 2023. 
https://www.governor.ny.gov/programs/2023-state-state.  

https://www.governor.ny.gov/sites/default/files/2023-01/2023SOTSBook.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/default/files/2023-01/2023SOTSBook.pdf
https://www.governor.ny.gov/programs/2023-state-state
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2.3.2 Educación 

NYSL hace las siguientes recomendaciones al Estado en su informe ñLograr la igualdad digital en 

Nueva York: Un esquema para el cambio colaborativo":7 

¶ Desarrollar coaliciones de equidad digital basadas en el lugar y planes de igualdad digital 
regionales/locales. 

¶ Cambiar los esfuerzos de inclusión digital de Wi-Fi restringido en edificios y préstamo de 

dispositivos para internet en el hogar y propiedad de dispositivos. 

¶ Desarrollar modelos de gestión digital para incluir a los miembros de la comunidad en el 

desarrollo de soluciones de igualdad digital. 

Estas recomendaciones están alineadas con las siguientes soluciones de igualdad digital 

recomendadas por el Subcomité de Educación del DETF para mejorar los resultados educativos en 

todo el estado: 

¶ Fomentar asociaciones entre gobiernos, educadores, comunidades y corporaciones para 

desarrollar una visión integral y unificada de la igualdad digital al definir la banda ancha como 

un derecho fundamental lo que garantiza la accesibilidad para todos los ciudadanos y les 

permite obtener una educación de calidad. 

¶ Fomentar la fluidez digital en todos los grupos etarios, cuestiones y orígenes socioeconómicos. 

¶ Proporcionar dispositivos accesibles y soporte técnico para cerrar las brechas digitales y 

promover oportunidades de aprendizaje equitativas, especialmente para los estudiantes que 

aprenden inglés. 

¶ Crear conciencia sobre las precauciones que los estudiantes pueden tomar para garantizar su 

seguridad en línea y brindar capacitación accesible para capacitar al público para navegar por 

internet sin mayor preocupación por la privacidad de sus datos. 

2.3.3 Salud 

El Programa Capital de Telesalud de la gobernadora Hochul y el informe de la Asociación Psiquiátrica 

del Estado de Nueva York sobre ñEl futuro de la Telesalud en el Estado de Nueva Yorkò ejemplifican el 

apoyo del estado al desarrollo y despliegue de herramientas innovadoras de telesalud para ayudar a 

cerrar la brecha de igualdad en la atención médica.8,9
 La gobernadora también anunció importantes 

inversiones para reformar la continuidad de la atención de salud mental del estado de Nueva York, que 

incluye el requisito de paridad de pago para los servicios de telesalud de salud conductual.10
 Con 

 

7 Moore, Lauren. ñLograr la igualdad digital en Nueva York: Un esquema para el cambio colaborativoò. Biblioteca del Estado 
de Nueva York, junio de 2021. https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf.  

8 Oficina de la Gobernadora del Estado de Nueva York. ñLa gobernadora Hochul anuncia 3 millones de d·lares en nuevas 
subvenciones para ampliar el acceso a la telesalud en todas las regiones de Nueva York | Gobernadora Kathy Hochulò, 23 de 
noviembre de 2021. https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-3-million-new-grants-expand-access-
telehealth-across-all-new-york.  

9 Minot, David. ñEl Informe de NYSPA: El futuro de la telesalud en el estado de Nueva York". Asociaci·n de Psiquiatr²a del 
Estado de Nueva York (NYSPA), 31 de marzo de 2021. https://behavioralhealthnews.org/the-nyspa-report-the-future-of-
telehealth-in-new-york-state/. 

10 Oficina de la Gobernadora del Estado de Nueva York. ñLa gobernadora Hochul anuncia detalles de un plan de mil millones 

 

https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.nysl.nysed.gov/libdev/DigitalEquityNY.pdf
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-3-million-new-grants-expand-access-telehealth-across-all-new-york
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-3-million-new-grants-expand-access-telehealth-across-all-new-york
https://behavioralhealthnews.org/the-nyspa-report-the-future-of-telehealth-in-new-york-state/
https://behavioralhealthnews.org/the-nyspa-report-the-future-of-telehealth-in-new-york-state/
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respecto al acceso de los adultos mayores a la atención médica, la gobernador emitió la Orden 

Ejecutiva del 23 en noviembre de 2022 para solicitar la creación de un Plan Maestro sobre el 

Envejecimiento, que actualmente está siendo desarrollado por el Departamento de Salud y la Oficina 

para las Personas Mayores del Estado de Nueva York, basándose en décadas de trabajo y alianzas 

entre agencias estatales, gobiernos locales y otras partes interesadas.11
 

Estas actividades están alineadas con las siguientes soluciones de equidad digital propuestas por el 

Subcomité de Salud del DETF: 

¶ Establecer programas de capacitación en alfabetización digital dirigidos por pares, donde las 

personas con dominio digital y de diversos orígenes puedan educar y apoyar a otros. 

¶ Apoyar y fomentar asociaciones entre instituciones comunitarias como bibliotecas, centros 

comunitarios, escuelas y centros para personas mayores hacia la creación de centros para 

talleres de alfabetización en salud digital, puntos de acceso para dispositivos y espacios para 

que las personas se conecten y aprendan. 

¶ Crear unidades móviles equipadas con dispositivos y conectividad a internet para llegar a 

áreas rurales y desatendidas, y así ofrecer capacitación en alfabetización digital en el sitio, 

demostraciones de telesalud y asistencia para acceder a recursos de salud. 

¶ Desarrollar recursos, guías y tutoriales de salud digitales culturalmente adaptados que tengan 

eco en diferentes comunidades. 

¶ Colaborar con agencias gubernamentales para asignar fondos para programas de 

alfabetización en salud digital. 

¶ Trabajar en estrecha colaboración con los proveedores de atención médica para integrar la 

capacitación en conocimientos de salud digital en la atención al paciente. 

¶ Crear plataformas en línea fáciles de usar que ofrezcan una variedad de cursos de 

alfabetización en salud digital que cubran temas que oscilan desde el uso básico de 

dispositivos hasta la navegación por citas de telesalud y la gestión de registros médicos. 

¶ Lanzar campañas para crear conciencia sobre la importancia de la alfabetización digital en 

salud. 

2.3.4 Compromiso civil 

Durante el proceso de planificación, la CAO identificó una falta de servicios e iniciativas del estado de 

Nueva York relacionados explícitamente con la participación cívica. El área de resultados de la 

participación cívica es fundamental para la teoría del cambio de la CAO, representada por las 

actividades multiplicadoras bajo ñDesarrollo de redes de acci·n y promoci·nò, detalladas en Capítulo 

2.4.1 Teoría del Cambio, estrategias y ejemplos de actividades. 

El acceso a internet permite la participación cívica. A medida que en el mundo digital existen cada vez 

más actividades relacionadas con la participación cívica (como personas que aprenden sobre quienes 

 
de dólares para reformar la continuidad de la atención de salud mental del estado de Nueva York | Gobernadora Kathy 
Hochulò, 2 de febrero de 2023. https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-details-1-billion-plan-overhaul-
new-york-states-continuum-mental.  

11 Oficina de la Gobernadora del Estado de Nueva York. ñLa gobernadora Hochul firma una orden ejecutiva para crear el 
Primer plan maestro para el envejecimiento de Nueva York | Gobernadora Kathy Hochulò, 4 de noviembre de 2022. 
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-signs-executive-order-create-new-yorks-first-ever-master-plan-aging.  

https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-details-1-billion-plan-overhaul-new-york-states-continuum-mental
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-details-1-billion-plan-overhaul-new-york-states-continuum-mental
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-signs-executive-order-create-new-yorks-first-ever-master-plan-aging
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los representan en el gobierno y se comunican con ellos o comunidades que organizan campañas, 

manifestaciones, y otras formas de promoción), las poblaciones cubiertas que ya enfrentaban barreras 

estructurales para el compromiso cívico, ahora enfrentan nuevas barreras a la participación. Aumentar 

la conciencia sobre los servicios de igualdad digital y permitir una mejor prestación de servicios 

permitirá al estado de Nueva York generar prioridades políticas que representen las necesidades de 

todos los neoyorquinos y nos permitan innovar continuamente para satisfacer esas necesidades. 

La Oficina para Nuevos Ciudadanos Estadounidenses (ONA) del Estado de Nueva York ya está 

adoptando este enfoque para promover su misión de ayudar a personas y familias con su 

participación cívica y económica en el estado. Entre muchos de sus programas, NYS ONA patrocina e 

implementa Cell-Ed, una asociación público-privada establecida por el Estado. Cell-Ed es una 

herramienta digital accesible desde cualquier dispositivo móvil. La herramienta alberga un amplio 

catálogo de cursos, incluidos cursos de educación cívica para ayudar a los inmigrantes a aprobar su 

examen de naturalización de los Estados Unidos.12
 ONA también ofrece apoyo para la naturalización, 

preparación para exámenes cívicos, talleres en Centros de Oportunidades en todo el estado y ayuda 

legal en línea para solicitar la ciudadanía a través de Citizenshipworks.13,14
 Programas como Cell-Ed y 

los recursos disponibles para los nuevos estadounidenses en los Centros de Oportunidades y a 

través de Citizenshipworks son ejemplos de cuán vital puede ser el acceso a internet para la 

capacidad de los nuevos estadounidenses de participar en la vida cívica en Nueva York. 

El subcomité de Participación Cívica del DETF prioriza futuras iniciativas de igualdad digital que: 

¶ Desarrollen políticas y vehículos de promoción para resaltar y aborden las barreras 

estructurales al acceso universal a internet, incluida la promoción de la facilidad de solicitud y 

la elegibilidad para el ACP. 

¶ Reúnan recursos de organizaciones comunitarias, instituciones educativas, organismos 

gubernamentales y empresas de tecnología para aprovechar los centros comunitarios 

existentes para ampliar el acceso, la capacitación y el apoyo a Internet. 

¶ Fomenten la colaboración entre escuelas, organizaciones comunitarias y padres para 

desarrollar programas integrales de alfabetización digital centrados en los jóvenes y 

específicos para cada edad, que incluyan seguridad en línea y oportunidades de tutoría. 

2.3.5 Prestación de Servicios Gubernamentales 

Conectar eficientemente a los neoyorquinos con beneficios y servicios críticos es una prioridad para el 

Estado. La gobernadora Hochul anunció un plan en enero de 2023 para agilizar el acceso a las 

agencias gubernamentales, acortar los tiempos de procesamiento y mejorar el acceso a asistencia 

para el cuidado infantil, créditos fiscales y beneficios alimentarios críticos. A medida que se requieran 

cada vez más acceso y habilidades digitales para interactuar con los recursos públicos y navegarlos, la 

efectividad de estas iniciativas dependerá de la inversión continua en servicios de alfabetización digital 

 

12 Departamento de Estado del Estado de Nueva York. "Cell-Ed". Consultado el 13 de octubre de 2023. 
https://dos.ny.gov/cell-ed.  

13 Departamento de Estado del Estado de Nueva York. "Centros de Oportunidades - Civismo". Consultado el 13 de octubre de 
2023. https://dos.ny.gov/opportunity-centers-1.  

14 Ciudadan²as. ñPortal - Obras de ciudadan²aò. Consultado el 13 de octubre de 2023. 
https://www.citizenshipworks.org/Campaign/nys-ona.  

https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-plan-help-government-work-better-new-yorkers
https://dos.ny.gov/cell-ed
https://dos.ny.gov/opportunity-centers-1
https://www.citizenshipworks.org/Campaign/nys-ona
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y un diseño reflexivo en torno a las necesidades de las poblaciones cubiertas. La Oficina de Servicios 

para Niños y Familias, la Oficina de Servicios de Tecnología de la Información del Estado de Nueva 

York, el Departamento de Salud, el Departamento de Impuestos y Finanzas, el Departamento de 

Vehículos Motorizados y otros participarán en esta iniciativa de múltiples agencias. 

Además, el Consejo de Discapacidades del Desarrollo del Estado de Nueva York (NYS Council 

on Developmental Disabilities (CDD)) del Estado de Nueva York tiene varios programas 

destinados a mejorar los servicios digitales para personas con discapacidades del desarrollo, 

incluidos dos proyectos piloto de cinco años y financiación específica para información accesible 

y capacitación en lenguaje claro.15,16
 El CDD del Estado de Nueva York defendió varias iniciativas 

de equidad digital en el informe "Equidad digital para personas con discapacidades del 

desarrollo", que incluyen:17
 

¶ Apoyar y ampliar recursos para brindar capacitación en alfabetización digital para personas 

con discapacidades del desarrollo. 

¶ Planificar las necesidades únicas de las personas con discapacidades como parte de la 
planificación de infraestructura. 

¶ Considerar las necesidades únicas de las personas con discapacidades del desarrollo, así 

como de sus familias y proveedores de servicios, especialmente en comunidades rurales y 

desatendidas. 

El subcomité de Accesibilidad de los Servicios Gubernamentales del DETF priorizó las siguientes 

actividades en lo que respecta al área de resultados: 

¶ Inversión estatal para garantizar que todos los sitios web de servicios gubernamentales 

funcionen en plataformas fáciles de usar y que cumplan con la ADA e incluyan videos 

interactivos y soporte multilingüe. La inversión debe incluir mecanismos de financiación para 

auditar y actualizar los sitios periódicamente y proporcionar soporte técnico y al cliente 24 

horas al día, 7 días a la semana. 

¶ Incorporar capacitaciones de alfabetización digital personalizadas en la programación de los 

centros de computación públicos, como los programas de Navegador Digital existentes en las 

bibliotecas, para abordar las necesidades específicas de poblaciones como personas 

mayores, personas con discapacidades, personas con barreras idiomáticas, personas 

anteriormente encarceladas y veteranos. 

¶ Fomentar la colaboración continua entre organizaciones privadas, instituciones ancla 

comunitaria y agencias gubernamentales para diseñar estrategias de campañas de 

divulgación dirigidas a poblaciones específicas para aumentar el conocimiento de los recursos 

disponibles. 

 

15 CDD. " CDD Funded Projects, TechknowledgeMe." Consejo de Discapacidades del Desarrollo. Consultado el 13 de octubre 
de 2023. https://cdd.ny.gov/techknowledgeme. 

16 CDD. "Proyectos financiados, información accesible y formación en lenguaje sencillo ". Consejo de Discapacidades del 
Desarrollo. Consultado el 13 de octubre de 2023. https://cdd.ny.gov/accessible-information-and-plain-language-training.  

17 CDD. "Equidad digital para personas con discapacidades del desarrollo". Consejo de Discapacidades del Desarrollo. 
Consultado el 13 de octubre de 2023. https://ddpc.ny.gov/system/files/documents/2023/02/digital-equity-policy-paper-final-
2.15.23.pdf.  

https://cdd.ny.gov/techknowledgeme
https://cdd.ny.gov/accessible-information-and-plain-language-training
https://ddpc.ny.gov/system/files/documents/2023/02/digital-equity-policy-paper-final-2.15.23.pdf
https://ddpc.ny.gov/system/files/documents/2023/02/digital-equity-policy-paper-final-2.15.23.pdf


Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               26 

2.4 Estrategia y Objetivos 

2.4.1 Teoría del Cambio, estrategias y ejemplos de actividades 

El Plan Estatal de Equidad Digital de Nueva York y los programas de la CAO se basan en una teoría 

del cambio que informa las estrategias y objetivos del Estado en alineación con la visión y los 

principios detallados anteriormente en este capítulo. 

La misión de la CAO es construir la infraestructura digital del estado de Nueva York para conectar a 

todos los neoyorquinos al servicio de Internet y garantizar que puedan beneficiarse de las 

oportunidades que ofrece estar en línea. En cumplimiento de esta misión, el gobierno federal ha 

otorgado autoridad a la CAO a través de su financiamiento de infraestructura y la priorización por 

parte del Gobernador Hochul de las cuestiones de banda ancha y equidad digital a través de la Ley 

de Banda Ancha WIRED, la cual obliga a la CAO a tomar medidas para ñayudar a poner fin a la 

brecha digital, apoyar una economía más sólida y un competitivo mercado de Internet, y llevar a 

cabo otras acciones para garantizar el acceso universal a banda ancha de alta velocidad, confiable 

y asequibleò.18
 Los esfuerzos de la CAO también se benefician del sólido apoyo del ecosistema de 

equidad digital de Nueva York, anclado en casi todas las regiones del estado por Coaliciones de 

Equidad Digital (Digital Equity Coalitions, DECs) que coordinan esfuerzos en los sectores 

gubernamentales, sin fines de lucro, privado y educativo para poner fin a la brecha digital. Los datos 

adicionales que demuestran la profundidad y amplitud de este ecosistema se presentan en 

Capítulo 3.1 Inventario de activos. Para obtener más información sobre cómo la CAO ha 

colaborado con las coaliciones regionales, consulte Capítulo 4.0 Participación de las partes 

interesadas. 

La autoridad otorgada a la CAO y el ecosistema en el que se basará la CAO son activos inmensos en 

el esfuerzo por poner fin a la brecha digital en Nueva York, pero las necesidades de equidad digital 

que los neoyorquinos compartieron a través de nuestro proceso de planificación también son 

importantes (Capítulo 3.2 Necesita valoración). Sin conocer la suma que se asignará a Nueva York 

a través del Programa de Subvenciones para la Capacidad de Equidad Digital, la CAO se ha 

comprometido a realizar al menos $50 millones en inversiones de capital digital, una suma que debe 

abarcar toda la geografía (todo el estado), las poblaciones (todos los 20 millones de habitantes de 

Nueva York) y el tiempo (al menos cinco años). La última dimensión, el tiempo, es particularmente 

desafiante dado que los fondos federales y estatales son compromisos únicos, mientras que la brecha 

digital está en constante evolución. Así como las tecnologías de conectividad se vuelven 

omnipresentes y obsoletos, también lo son ciertos dispositivos, la alfabetización y las capacidades 

digitales, y los protocolos de ciberseguridad y las necesidades de privacidad. 

Por estas razones, la teoría de cambio de la CAO está impulsada por la necesidad de identificar 

multiplicadores que puedan amplificar y sostener cualquier inversión financiera que realicemos, 

especialmente de subida y de bajada de la infraestructura física construida a través de BEAD, el 

Fondo de Proyectos de Capital del Departamento del Tesoro y las inversiones estatales. Las 

 

18 La Ley de Banda Ancha WIRED agregó una nueva Sección 16-gg a la Sección 1 del Capítulo 174 de las leyes de 1968, 
constituyendo la Ley de la Corporación de Desarrollo Urbano del Estado de Nueva York. (Ley de Banda Ancha WIRED, Ley 
de la Corporación de Desarrollo Urbano del Estado de Nueva York § Capítulo 174: Sección 1: Sección 16-gg (2022). 
https://www.nysenate.gov/legislation/laws/UDA/16-GG*2).  

https://www.nysenate.gov/legislation/laws/UDA/16-GG*2
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actividades de muestra propuestas en Capítulo 5.0 Implementación cada una corresponde a las 

siguientes estrategias multiplicadoras; También se proporcionan ejemplos de iniciativas que 

llevaríamos a cabo para promover estas estrategias. 

La CAO llevará a cabo actividades en línea con los pilares estratégicos que se detallan a continuación, 

que sean consistentes con las condiciones, principios y visión descritos en este capítulo. 

1. Fundamentar las inversiones en un enfoque basado en activos 

¶ En lugar de partir de los déficits, la CAO buscará desarrollar la capacidad de 

organizaciones de capital digital confiables y arraigadas en la comunidad a largo plazo. 

¶ La CAO hará esto al llenar las brechas, fortalecer y ampliar lo que está funcionando 

bien en los activos existentes, y crear nuevos activos solo cuando sea necesario. La 

CAO también realizará cambios estructurales para aumentar el acceso a estos activos. 

La CAO explorará métodos para ejecutar esta estrategia que incluyen: 

¶ Invertir en accesibilidad física y digital en todo el sistema de bibliotecas públicas 

de Nueva York. Como se destaca a lo largo de este plan, las bibliotecas son un socio 

clave en la lucha para cerrar la brecha digital, por lo que sus edificios y sitios web 

deben ser accesibles para todas las poblaciones cubiertas para que la CAO se asocie 

efectivamente con ellas en la identificación y ampliación de programas como parte del 

Programa de subvenciones de capacidad. 

¶ Considerar asignar una parte de los recursos de subvenciones de capacidad a la 

creación de un fondo gobernado y presupuestado de manera participativa para 

que los expertos locales en equidad digital y vida puedan administrar los fondos de 

subvención de capacidad como mejor les parezca. Esto también respaldará la 

Estrategia 3, para solidificar la confianza entre la CAO y el público. 

 
2. Fortalecimiento de redes para compartir recursos y tomar acciones coordinadas 

¶ La CAO invertirá para garantizar que las organizaciones de equidad digital y los 

proveedores de servicios y las comunidades a las que sirven estén conectadas, 

colaborando y compartiendo conocimientos de forma independiente, lo que garantizará 

la sostenibilidad a largo plazo de los esfuerzos de equidad digital más allá de la vida 

útil de los fondos federales actualmente disponibles. 

¶ Las organizaciones, los proveedores de servicios y los miembros de la comunidad en 

redes organizadas impulsarán la participación cívica en cuestiones de equidad digital (e, 

idealmente, en una serie de cuestiones sociales) en Nueva York. La promoción, la 

organización comunitaria y las campañas se ven fortalecidas por la capacidad de 

identificar puntos de solidaridad, movilizar acciones colectivas y aumentar la participación 

en procesos democráticos, tanto en línea como fuera de línea. 

La CAO explorará métodos para ejecutar esta estrategia que incluyen: 

¶ Continuar apoyando la capacidad y la sostenibilidad de los DEC regionales. La 

CAO tiene como objetivo garantizar la longevidad y el crecimiento de la coalición como 

anclas clave en el ecosistema del estado, al facilitar el intercambio de conocimientos y 
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la asociación entre coaliciones y convocándolas con frecuencia para fortalecer sus 

conexiones. 

¶ Integrar enfoques alternativos en el conjunto de herramientas tradicionales de 

equidad digital o hacer la transición de modelos existentes cuando corresponda, 

incluidos modelos de creación de bases, organización comunitaria y propiedad y 

administración comunitaria. Estos enfoques pueden servir como plataforma de 

lanzamiento para que las comunidades autodeterminen su futuro en materia de Internet 

y de infraestructura. Esto también respaldará las Estrategias 3 y 4 al promover una 

educación pública más amplia en temas de equidad digital y más así como 

potencialmente generar enfoques novedosos para poner fin a la brecha digital, 

respectivamente. 

 
3. Construir la adecuación y conciencia: 

¶ La CAO tendrá como objetivo organizar la experiencia y los recursos en todo el campo 

y el gobierno (a nivel estatal, regional, de condado y municipal) para promover la 

innovación en políticas de equidad digital y el establecimiento de estándares en todos 

los programas sociales. 

¶ La CAO también promoverá programas destacados entre el público para ampliar el 

conocimiento y la adopción de mejores prácticas; inherente a este esfuerzo es la 

necesidad de construir, profundizar y, en algunos casos, reparar la confianza entre el 

gobierno y las comunidades a las que sirve. 

¶ Al alinear la fuerza del gobierno detrás de los conocimientos de campo y hacer que los 

esfuerzos gubernamentales sean más conocidos por el público, la CAO puede crear un 

círculo virtuoso mediante el cual las mejores prácticas identificadas a través de 

nuestros enfoques basados en activos y el desarrollo de redes sean mutuamente 

reforzadas por todas las partes interesadas y puedan tener un mayor impacto a través 

de audiencias más amplias. 

La CAO explorará métodos para ejecutar esta estrategia que incluyen: 

¶ Mayor desarrollo en la infraestructura del Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital 

(Digital Equity Task Force, DETF), el cual fue crucial durante el proceso de 

planificación ConnectALL. El DETF aporta una diversidad de conocimientos, desde 

profesionales y expertos gubernamentales y de equidad digital de todo el estado que 

atienden a las poblaciones cubiertas, en cuestiones de equidad digital; ampliar la 

misión para incluir funciones de implementación, desarrollo de políticas y medición del 

desempeño en el futuro continuará amplificando el alcance y el impacto de la CAO. 

¶ Crear y mantener un inventario de activos en línea disponible públicamente que 

funcione como un directorio de servicios de capital digital en todo el estado. Esto 

también promueve las Estrategias 2 y 4, al catalogar programas y servicios no 

convencionales bajo un paraguas de equidad digital y al elevar las mejores prácticas 

en un formato transparente y accesible, respectivamente. 

¶ Coordinar campañas de educación pública de forma continua sobre cuestiones de 

equidad digital que son fundamentales para que la CAO cumpla su misión. Son 

distintas, pero idealmente complementarían las campañas de base de la Estrategia 2. 
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4. Afinar y socializar nuestra lente de equidad digital 

¶ Debido a que la brecha digital está en constante evolución, la CAO incubará nuevos 

enfoques para los desafíos persistentes, medirá su propio impacto y el trabajo de otros 

y publicará sus hallazgos. 

La CAO explorará métodos para ejecutar esta estrategia que incluyen: 

¶ Crear y dotar de recursos a comunidades de práctica en todas las áreas de 

resultados para facilitar la resolución conjunta de problemas y el diseño 

participativo de programas. Estas estructuras apoyarían los esfuerzos de 

comunicación y gestión de subvenciones de la CAO a través del proceso de 

implementación y promoverían la Estrategia 2 mediante la construcción de otro tipo de 

red de partes interesadas comprometidas. 

¶ Divulgar públicamente los datos que la CAO recopila como mecanismo de 

transparencia y rendición de cuentas. Apoyar las Estrategias 2 y 3 al permitir que las 

comunidades comprendan y actúen de forma independiente sobre los datos, 

respectivamente. 

Juntos, estos pilares estratégicos permitirán a la CAO priorizar y racionalizar las actividades en pos 

de su misión, incluso cuando se despliegue financiamiento único. Esta teoría del cambio también 

responde a las metas que las partes interesadas comunicaron durante el proceso de planificación de 

la CAO que incluyen: 

¶ Apoyar a las organizaciones existentes que ya han generado confianza con las comunidades y 

las poblaciones cubiertas. 

¶ Desarrollar la capacidad de estas organizaciones y de las personas a las que sirven para 

diseñar sus propias soluciones para promover la equidad digital. 

¶ Coordinar los recursos y esfuerzos existentes en el gobierno para crear redundancias 

estratégicas y garantizar que aquellos mejor situados para resolver una determinada 

dimensión de la brecha digital puedan aprovechar sus ventajas estratégicas. 

¶ Continuar innovando, lo cual es necesario para cerrar la brecha digital en Nueva York de una 

vez por todas. 
 

2.4.2 Objetivos medibles 

A través de la teoría del cambio y los pilares estratégicos descritos anteriormente junto con las 

actividades elaboradas en Capítulo 5.0 Implementación, la CAO espera lograr los siguientes 

objetivos mensurables para hacer realidad la visión de Nueva York sobre la equidad digital. Los 

planes de la CAO para realizar un seguimiento del progreso hacia estos objetivos también se 

describen en el Capítulo 5. 

Las necesidades básicas de las que se derivan estos objetivos se presentan en el Capítulo 3.2.3. 
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1. Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

¶ Aumentar el número de hogares en todo el estado con conexiones a 

Internet de banda ancha en casa, especialmente las familias que viven en 

viviendas asequibles subsidiadas y hogares rurales. En las poblaciones 

cubiertas, especialmente en las comunidades rurales y de bajos ingresos, se 

informan tasas más bajas de acceso a la conexión a Internet de banda ancha. La 

implementación exitosa de los Programas de Subsidios de Banda Ancha Rural y 

Conectividad de Vivienda Asequible de la CAO proporcionará conectividad de 

infraestructura, y las asociaciones con proveedores de Equidad Digital puedan 

mejorar las tasas de adopción. 

¶ Aumentar la proporción de ubicaciones en cada región que tienen más de 

una opción de Proveedor de Servicios de Internet (Internet Service 

Provider, ISP). Los neoyorquinos están preocupados por la falta de opciones 

entre los ISP, lo que lleva a una menor calidad del servicio a precios más altos. 

Al priorizar la elección del consumidor tanto en la infraestructura de la CAO 

como en las inversiones de capital digital (mediante la expansión de las redes 

de acceso público existentes y el apoyo a campañas de educación del 

consumidor para aumentar la visibilidad y la transparencia de los términos de 

los servicios incluidos), todos los neoyorquinos pueden beneficiarse de una 

mayor asequibilidad de Internet y precios más transparentes y predecibles. 

¶ Aumentar la proporción de ubicaciones en cada región que tiene opciones 

de servicio de banda ancha asequible y desvinculada. La CAO identificó el 

paquete de servicios como un desafío para los consumidores que buscan 

minimizar el costo del servicio de banda ancha. La CAO trabajará a través de 

sus diversos programas de subvenciones para aumentar la cantidad de hogares 

que pueden comprar servicios de banda ancha desvinculados, reducir el costo 

del servicio de Internet de alta velocidad (simétrico de un gigabit por segundo),19 

y reducir el costo promedio del servicio de Internet en cada región o condado.20 

Por ejemplo, como parte de su plan de asequibilidad BEAD para la clase media, 

la CAO exigirá a los posibles subbeneficiarios que ofrezcan al menos un 

producto de banda ancha desvinculado con un precio transparente (es decir, sin 

 

19 Se estableció un umbral simétrico de un gigabit por segundo en el Plan de Acción Quinquenal BEAD del Estado de Nueva 
York como parte de los criterios primarios de BEAD (Oficina ConnectALL del Estado de Nueva York. ñPlan de acci·n 
quinquenal Programa de equidad, acceso e implementaci·n de banda ancha (BEAD)ò. Desarrollo Empire State del Estado de 
Nueva York. 2023) y la Ley Wired del Estado de Nueva York (Webb. SB S5165. Senado del estado de Nueva York. 
https://www.nysenate.gov/legislation/bills/2023/S5165.)   

20 Comisi·n de Servicios P¼blicos del Estado de Nueva York. ñInforme 2022 sobre la disponibilidad, confiabilidad y los 
servicios de banda ancha de alta velocidad en el estado de Nueva Yorkò. Programa de evaluaci·n de banda ancha del estado 
de Nueva York. 2022. https://documents.dps.ny.gov/public/Common/ViewDoc.aspx?DocRefId=%7B94520887-43D6-45D4-
B140-A5CF72CBF708%7D.  

https://www.nysenate.gov/legislation/bills/2023/S5165
https://documents.dps.ny.gov/public/Common/ViewDoc.aspx?DocRefId=%7B94520887-43D6-45D4-B140-A5CF72CBF708%7D
https://documents.dps.ny.gov/public/Common/ViewDoc.aspx?DocRefId=%7B94520887-43D6-45D4-B140-A5CF72CBF708%7D
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cargos ocultos) y certifiquen que continuará brindando esta opción a hogares de 

ingresos medios durante seis años. 

¶ Incrementar la adopción de programas de asequibilidad. Muchos 

neoyorquinos elegibles no conocen el subsidio que ofrece la ACP, y algunos 

neoyorquinos que sí lo conocen no pueden o no lo utilizan. Al invertir en modelos 

probados para ampliar el alcance de los ACP y apoyar campañas de 

concientización y educación pública para que los consumidores comprendan 

mejor el programa ACP, la CAO espera continuar aumentando la inscripción de 

ACP, líder a nivel nacional, en Nueva York. La CAO también continuará 

garantizando que todos los ISP beneficiarios brinden opciones de servicios 

asequibles en cada región del estado. 

2. Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

¶ Aumentar la cantidad de hogares de Nueva York que tienen dispositivos 

con acceso a Internet en el hogar. Los neoyorquinos que pertenecen a 

poblaciones cubiertas tienen dificultades para permitirse dispositivos con acceso 

a Internet en casa, especialmente aquellos con necesidades específicas como 

tecnología de asistencia o servicios de idiomas distintos del inglés. La CAO 

puede reducir la brecha de dispositivos en Nueva York al ampliar los programas 

exitosos de donación, reacondicionamiento, préstamo y propiedad de 

dispositivos existentes, y al asociarse con entidades gubernamentales y no 

gubernamentales para generar conciencia sobre estos programas y crear 

canales de distribución efectivos. 

¶ Aumentar el acceso a la tecnología de asistencia que satisfaga las 

necesidades de las personas con discapacidad. 

¶ Disminuir la cantidad de neoyorquinos que informan dificultades para 

mantener o solucionar problemas de sus propios dispositivos. Los 

neoyorquinos que ya tienen dispositivos o participan en programas para 

adquirirlos carecen del soporte técnico necesario para mantenerlos y solucionar 

problemas. La CAO puede aumentar la cantidad de personas que tienen las 

habilidades para brindar soporte técnico, especialmente entre las comunidades 

que reportan desafíos con el mantenimiento. Este enfoque puede beneficiar a 

aquellas personas con habilidades técnicas potencialmente empleables y 

beneficiar a aquellas comunidades que necesitan un acceso más rápido al 

soporte técnico. En diciembre de 2022, el gobernador Hochul promulgó la Ley de 

Reparación Justa Digital que otorga a los consumidores y técnicos nuevos 

derechos para obtener piezas e información de los fabricantes de equipos 

originales para poder reparar sus propios dispositivos de forma independiente.21 

 

21 ñEl gobernador Hochul promulga la Ley de reparaci·n justa digitalò, 29 de diciembre de 2022. 
https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-signs-digital-fair-repair-act-law.  

https://www.governor.ny.gov/news/governor-hochul-signs-digital-fair-repair-act-law
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La ley, que entró en vigor en julio de 2023, reducirá aún más las barreras para la 

reparación y el mantenimiento de dispositivos para todos los neoyorquinos. 

¶ Aumentar las opciones para la eliminación, el reciclaje y la renovación 

adecuados de los dispositivos. La actualización continua de los equipos es un 

componente esencial de la equidad digital. A medida que la CAO amplíe el 

número de hogares de Nueva York que tienen dispositivos con acceso a Internet 

en casa, habrá la correspondiente necesidad de educar a los hogares sobre el 

momento adecuado para actualizarlos y conectarlos a opciones de eliminación de 

dispositivos que protejan su privacidad y el medio ambiente. También habrá una 

oportunidad continua para renovar y redistribuir equipos utilizables. 

 
3. Alfabetización digital 

¶ Aumento del conocimiento de los neoyorquinos sobre los programas de 

alfabetización digital disponibles. Las poblaciones cubiertas, especialmente las 

personas de edad avanzada, las personas encarceladas, los hogares de bajos 

ingresos, las personas con barreras lingüísticas y las personas con discapacidades, 

reportan una menor confianza en la alfabetización digital general que los 

neoyorquinos promedio. Cuando ya existan programas para satisfacer las 

necesidades de estas poblaciones, la CAO creará conciencia a través de 

asociaciones con mensajeros confiables para poblaciones específicas. 

¶ Aumento del acceso de las poblaciones cubiertas a programas de 

alfabetización digital que coincidan con sus necesidades e intereses 

específicos. La CAO puede crear capacidad para satisfacer las necesidades 

específicas de las poblaciones cubiertas en cada región donde dichos programas 

no están disponibles actualmente. La CAO puede ampliar la capacidad de los 

programas existentes que están alineados con las necesidades e intereses 

locales pero que actualmente no pueden satisfacer la demanda. La CAO puede 

aumentar la accesibilidad de las instalaciones clave donde se ofrecen 

capacitaciones. La CAO puede facilitar la oferta de programas a través de 

conexiones con recursos y activos relevantes en otras regiones o a nivel nacional. 

¶ Aumento de la coordinación entre los proveedores de capacitación. Durante 

el proceso de planificación de ConnectALL, los proveedores de programas de 

alfabetización digital frecuentemente mencionaron la falta de planes de estudio 

consistentes y estándares de capacitación que se alineen con los estándares de 

la industria como barreras para ampliar efectivamente su trabajo. Al fortalecer la 

alineación en estos temas, la CAO puede facilitar la implementación y garantizar 

el impacto de los programas de alfabetización digital para los neoyorquinos que 

los necesitan. La CAO facilitará la colaboración entre proveedores para lograr 

estándares de capacitación consistentes y alineados con la industria para 

programas de habilidades en todo el estado, particularmente para audiencias de 

educación juvenil, mano de obra o pequeñas empresas. La CAO también 
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profundizará la coordinación dentro de las regiones para que los proveedores de 

programas de capacitación remitan de manera más consistente a los miembros 

de las poblaciones cubiertas a otros activos que estén alineados con sus 

necesidades e intereses en evolución, por ejemplo, a medida que las personas 

progresan en la educación y en la mano de obra. 

4. Privacidad y ciberseguridad 

¶ Aumentar la cantidad de activos que brindan capacitación en privacidad y 

ciberseguridad a los neoyorquinos, especialmente a miembros de poblaciones 

cubiertas como individuos con discapacidades, personas con barreras 

lingüísticas, minorías raciales y étnicas y jóvenes. Las poblaciones cubiertas 

informaron de una preocupación casi universal por el robo de datos, las estafas y 

la vigilancia. El Inventario de Activos del Estado de Nueva York sugiere la 

necesidad de ampliar los enfoques existentes y desarrollar nuevos para ofrecer 

dicho contenido que satisfaga las necesidades programáticas específicas de 

diversas poblaciones cubiertas. 

5. Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

¶ Colaboración en el diseño e implementación de estándares de accesibilidad 

universal en los sitios web del gobierno estatal. Las poblaciones cubiertas 

reportan menor confianza en el acceso a recursos públicos en línea que los 

neoyorquinos promedio, lo cual es especialmente problemático ya que muchos 

son elegibles y necesitan beneficios públicos. A través del DETF, las agencias 

estatales pueden coordinar y reunir recursos para lograr mejores resultados de 

accesibilidad para los recursos en línea. La CAO puede trabajar con estos socios 

para mejorar la confianza que sienten las poblaciones cubiertas al acceder a los 

recursos públicos en línea, por ejemplo al involucrar a miembros de esas 

poblaciones en el diseño de esos servicios en línea y hacer que varios sitios web 

públicos sean más consistentes para las personas a las que pretenden servir. 

¶ Desarrollo de campañas de divulgación para mejorar la confianza de las 

poblaciones cubiertas en los recursos públicos en línea. Las poblaciones 

cubiertas tienen menos probabilidades que otros grupos de interactuar con 

recursos gubernamentales en línea (menos por falta de conocimiento o 

capacidad, y más por falta de confianza en la precisión y seguridad de estos 

sistemas), según los datos recopilados por la CAO durante el proceso de 

planificación. La CAO puede promover una mayor participación en línea en 

servicios gubernamentales esenciales al generar confianza en estos sistemas a 

través de actividades de divulgación y al desarrollar procesos significativos para 

recopilar comentarios continuos de los usuarios de la comunidad. 
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3.0 

Estado de la equidad 
digital en Nueva York 
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3.0 Estado de la equidad digital en Nueva York 
Debido a la aprobación de la Ley de Equidad Digital (DEA) de 2021, los estados están asumiendo un 

papel central tanto en la recopilación de datos vitales sobre la equidad digital como en la creación de 

infraestructura y políticas para promover los objetivos de equidad digital. A partir de la base de 

referencia de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS) de la Oficina del Censo de los 

EE. UU., que proporciona información a nivel nacional sobre la banda ancha doméstica y la adopción 

de dispositivos, la DEA brinda a los estados la oportunidad de construir una base de referencia nueva 

y ampliada con respecto a las necesidades de poblaciones cubiertas específicas, así como una gama 

de actividades de inclusión digital que pueden abordar esas necesidades. 

Este capítulo ofrece la base de evidencia resultante, que informará políticas efectivas y soluciones a 

largo plazo para construir y promover la equidad digital durante la próxima media década. El capítulo 

comienza con la Inventario de activos: una base de datos organizada para categorizar y comprender la 

riqueza de recursos, conocimientos y experiencia de la comunidad que ya están promoviendo la 

equidad digital en el estado de Nueva York. Este enfoque está inherentemente orientado a soluciones 

y reconoce que ya existen soluciones que pueden fortalecerse y ampliarse aún más con una base 

firme. 

La evaluación integral de necesidades es la siguiente: un catálogo de las necesidades y barreras para 

una adopción significativa de Internet expresadas por poblaciones que históricamente han quedado 

fuera del avance digital. 

Para desarrollar el inventario de activos y la evaluación de necesidades, la CAO se asoció con 

entidades regionales, incluidas las Coaliciones de Equidad Digital (DEC) y sus socios que mantienen 

relaciones con poblaciones cubiertas en todo el estado. La CAO ha utilizado el inventario de activos y 

la evaluación de necesidades en combinación para analizar el ecosistema de Nueva York, identificar 

brechas y, en última instancia, alinear esfuerzos hacia una hoja de ruta de equidad digital definida 

empíricamente, que se describe en el Capítulo 5.0 Implementación. 

3.1 Inventario de activos 
La CAO trabajó en asociación con organizaciones comunitarias, instituciones comunitarias y otras 

partes interesadas para compilar un inventario de activos de capital digital con capacidad de búsqueda 

con datos sobre más de 900 programas, organizaciones, planes y otros activos existentes que 

actualmente promueven la equidad digital dentro del estado. 

El inventario de activos es una base de datos en evolución que la CAO continuará perfeccionando más 

allá de la publicación de este Plan Estatal de Equidad Digital (State Digital Equity Plan, SDEP) y 

durante todo el proceso BEAD. Se puede ver el inventario de activos actual aquí o haga clic en esta 

dirección: 

https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory 

El inventario de activos incluye programas relacionados con la capacitación en alfabetización digital, 

incluido el desarrollo de la mano de obra y programas de habilidades básicas; programas de asistencia 

técnica destinados a apoyar la inclusión digital; y asociaciones y coaliciones que trabajan por la 

equidad digital. 

https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory
https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory
https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory
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3.1.1 Activos de inclusión digital por población cubierta 

El Inventario de activos de capital digital del estado de Nueva York cataloga más de 900 activos que 

promueven la accesibilidad y asequibilidad de la banda ancha, la accesibilidad de los dispositivos y su 

soporte, la alfabetización digital, la privacidad y la ciberseguridad en línea, y la accesibilidad e inclusión 

de los recursos públicos, así como las áreas de resultados estatales, para las poblaciones cubiertas 

que enfrentan barreras desproporcionadas a la equidad e inclusión digitales. 

La CAO ha organizado los activos de acuerdo con las cinco categorías de objetivos mensurables de la 

NTIA, según la guía de la Guía de mapeo de activos de la NTIA: "La información de mapeo de activos 

debe organizarse en secciones y campos según los tipos comunes de trabajo de equidad digital".22
 

1. Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

2. Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

3. Alfabetización digital 

4. Privacidad y ciberseguridad 

5. Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Dentro de cada categoría, la CAO ha probado activos representativos que en conjunto cumplen con los 

siguientes criterios: 

1. Servicio a todas las poblaciones cubiertas. 

2. Inclusi·n de ejemplos de ñactivos de redò que operan en todo el estado o en todas las regiones 

(por ejemplo, escuelas, bibliotecas, organizaciones no gubernamentales, etc.) 

3. ñActivos innovadores o port§tilesò que operan programas piloto o maduros dignos de ampliarse 

con más financiación. 

3.1.1.1 Activos que promueven la asequibilidad y disponibilidad de la banda 
ancha 

Más de 400 activos promueven la asequibilidad y disponibilidad de la banda ancha en todo el estado al 

invertir en infraestructura y acceso a Internet en edificios, brindar Internet inalámbrico de alta velocidad 

en espacios de acceso público y al fomentar una inversión equitativa en banda ancha. 

Los activos únicos operan en diferentes regiones del estado y satisfacen las necesidades de 

poblaciones cubiertas específicas. Algunos de estos activos se muestran en Apéndices: Adirondack 

North Country Association, Albany Housing Authority, Allegany County Telecommunications 

Development Corporation, Big Apple Connect, Bridgehampton Child Care and Recreational Center, la 

ciudad de Syracuse, Claryville Volunteer Fire Department, Community Development Corporation of 

Long Island, General Business Course en Elmira Correctional Facility, Great Lakes Connect, LinkNYC, 

Mohawk Valley Resource Center for Refugees, New York State Association for Affordable Housing 

(NYSAFAH), North Country Broadband Alliance, Nubian Directions II, Silicon Harlem, STEM Alliance, 

Sunset Park Digital Inclusion Group, Tioga County Rural Ministry, y Westhab. 

 

22 NTIA. ñGu²a de asignaci·n de activos: mejores pr§cticas de recopilaci·n de equidad de datosò. NTIA, septiembre 2022. 
https://broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/default/files/2022-09/Asset_Mapping_Guide.pdf.  

https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory
https://broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/default/files/2022-09/Asset_Mapping_Guide.pdf
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Además, las redes de activos ofrecen servicios similares de asequibilidad y disponibilidad de banda 

ancha en múltiples regiones o en todo el estado. A continuación, se resume una muestra de activos en 

red: 

Á Juntas de Servicios Educativos Cooperativos (Boards of Cooperative Educational 

Services, BOCES). 37 BOCES proporciona programas y servicios educativos compartidos y 

rentables a distritos escolares dentro del estado fuera de las áreas urbanas más grandes de la 

ciudad de Nueva York, Buffalo, Rochester, Yonkers y Syracuse.23
 BOCES generalmente brinda 

acceso gratuito a Internet en las instalaciones, acceso gratuito a servicios de suscripción en 

línea, clases grupales y talleres sobre alfabetización digital y ciberseguridad, asistencia 

individual en alfabetización digital y ciberseguridad, acceso a dispositivos en las instalaciones y 

préstamo de dispositivos. 

Á Agencias de Acción Comunitaria (Community Action Agencies, CAA). Las CAA son 

organizaciones locales sin fines de lucro que brindan servicios del Programa de Acción 

Comunitaria (Community Action Program, CAP) que amplían el acceso de las comunidades a 

los servicios públicos, como el Programa de Conectividad Asequible (Affordable Connectivity 

Program, ACP), las subvenciones de Asistencia de Energía para Hogares de Bajos Ingresos 

(Low-Income Home Energy Assistance, LIHEAP) y el Programa de Asistencia de Climatización 

(Weatherization Assistance Program, WAP) subvenciones y gestión de casos. 

Á Centros comunitarios. Los centros comunitarios, como YMCA, YWCA y Boys & Girls Clubs, 

comúnmente brindan acceso a Internet de alta velocidad en instalaciones dentro de 

comunidades donde los residentes tienen bajas tasas de conectividad confiable en sus 

hogares. 

Á Universidades. Las Instituciones de educación superior-incluyendo la City University of New 

York (CUNY) y la State University of New York (SUNY)- los campus y los programas extienden 

el acceso a Internet de banda ancha a estudiantes, trabajadores y miembros de la comunidad. 

Á Bibliotecas. Más de 260 bibliotecas públicas, que operan dentro de redes de bibliotecas 

regionales y estatales, facilitan el acceso a Internet inalámbrico y por cable de alta velocidad en 

todo el estado. Estas bibliotecas también sirven como centros para acceder a dispositivos 

digitales y programación de alfabetización digital, como se analiza a continuación. 

Á United Way. Las organizaciones United Way en todo el estado han financiado estudios e 

informes de equidad digital, así como pilotos y proyectos que extienden el acceso a la banda 

ancha a las poblaciones cubiertas. 

3.1.1.2 Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Más de 380 activos brindan acceso a dispositivos habilitados para acceder a Internet o soporte técnico 

para dispositivos en todo el estado. Muchos activos que prestan o proporcionan dispositivos combinan 

programas de acceso a dispositivos con programas de capacitación y alfabetización digital para 

garantizar que los beneficiarios puedan aprovechar al máximo los dispositivos que utilizan para el 

trabajo, la escuela u otros fines. 

Los activos únicos operan en diferentes regiones del estado y satisfacen las necesidades de 

poblaciones cubiertas específicas. Algunos de estos activos se muestran en Apéndices: AccessCNY, 

 

23 BOCES. ñAcerca de BOCESò. https://www.boces.org/about-boces/  

https://www.boces.org/about-boces/
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Bronx Community Foundation, Healthy Communities Alliance, Livingston County Workforce 

Development Office, Mission: Ignite, Mohawk Valley Community College, New York City Housing 

Authority (NYCHA), OLA de Eastern Long Island, On Point for College, Ontario County Youth Court, 

Open Doors English, RSVP Suffolk, SAGE USA , Shift2, Southern Adirondack Independent Living, 

Suffolk Regional Information Center, Syracuse Northeast Community Center, Technology for Families 

in Need, y la Shore Foundation. 

Además, las redes de activos brindan dispositivos y soporte para dispositivos en múltiples regiones o 

en todo el estado. A continuación, se resume una muestra de activos en red: 

Á Bibliotecas: Al menos 240 de estos activos son bibliotecas públicas, que permiten el acceso a 

dispositivos conectados en sus instalaciones. Algunos sistemas bibliotecarios ofrecen 

programas de préstamo que prestan computadoras portátiles y puntos de acceso Wi-Fi y 

cuentan con tecnología de asistencia en las instalaciones, lo que aumenta la accesibilidad de 

los sitios web para personas con discapacidades. 

Á Centros Públicos de Computación (PCC) de la Ciudad de Nueva York: Un centro público 

de computación (PCC) es una instalación pública que ofrece computadoras con acceso a 

Internet y también puede ofrecer otros dispositivos, servicios y programación de alfabetización 

digital. Un PCC puede financiarse total o parcialmente con dólares públicos para brindar un 

servicio público (es decir, acceso a recursos de inclusión digital). Hay 455 PCC en la ciudad de 

Nueva York, que son supervisados por seis entidades separadas: los tres sistemas de 

bibliotecas públicas, la Biblioteca Pública de Brooklyn (Brooklyn Public Library, BPL), la 

Biblioteca Pública de Nueva York y la Biblioteca Pública de Queens; y tres agencias de la 

ciudad, el Departamento para las Personas Mayores de la Ciudad de Nueva York (Department 

for the Aging, DFTA), el Departamento de Parques y Recreación de la Ciudad de Nueva York 

(NYC Parks) y el Departamento de Desarrollo Comunitario y Juvenil de la Ciudad de Nueva 

York (Department of Youth & Community Development, DYCD). 
 

3.1.1.3 Activos que promueven la alfabetización digital 

Alrededor de 700 activos (la mayoría de los activos en el estado) ofrecen programación de 

alfabetización digital al público en general u ofrecen programación adaptada y dirigida a poblaciones 

cubiertas específicas. Parte de esta programación cubre temas relacionados con la privacidad en línea 

y la ciberseguridad, que se tratan por separado a continuación. 

Los activos únicos operan en diferentes regiones del estado y satisfacen las necesidades de 

poblaciones cubiertas específicas. Algunos de estos activos se muestran en Apéndices: ATTAIN, 

CanCode Communities, Center for Community Alternatives, Center for Self Advocacy, la ciudad de 

Long Beach, Cornell Cooperative Extension- Orleans County, DOROT, First Tech Fund, Inc, Goodwill 

of the Finger Lakes, Green Worker Cooperatives, Knowledge House, Lifting Up Westchester, Literacy 

CNY, Make the Road New York, Older Adults Technology Services (OATS), Inc., Schoharie Economic 

Enterprise Corp (SEEC), Suffolk County Sheriff START Center, y los Yates County Office of Aging. 

Además, las redes de activos ofrecen dispositivos y programación de alfabetización digital en múltiples 

regiones o en todo el estado. A continuación, se resume una muestra de activos en red: 
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Á Juntas de Servicios Educativos Cooperativos. 37 BOCES proporciona programas y 

servicios educativos compartidos y rentables a distritos escolares, que prestan servicios a 

estudiantes de escuelas K-12, así como a adultos que buscan exámenes de GED y cursos de 

equivalencia de escuela secundaria, fuera de las áreas urbanas más grandes de la ciudad de 

Nueva York, Buffalo, Rochester, Yonkers. y Syracuse.24
 Estos recursos incluyen clases 

grupales y talleres sobre alfabetización digital y ciberseguridad y asistencia a nivel individual 

sobre alfabetización digital y ciberseguridad. 

Á County Offices of Aging. Las oficinas de condado para personas mayores (por ejemplo, el 

condado de Broome, el condado de Tompkins y el condado de Yates) ofrecen programas de 

alfabetización digital adaptados a las necesidades de las personas mayores, a menudo 

impartidos en asociación con instituciones locales de equidad digital. 

Á Bibliotecas. Más de 300 bibliotecas en todo el estado ofrecen cursos y materiales de 

alfabetización digital al público a nivel regional y local. Una red de bibliotecas determinada que 

presta servicios en un condado o región determinado tiende a ofrecer programación 

estandarizada en toda la red. 

Á La Iniciativa de Comunidades Conectadas de la Oficina de Tecnología e Innovación 

(Office of Technology and Innovation, OTI) de la Ciudad de Nueva York proporciona 

recursos de empleo y alfabetización digital a áreas históricamente desatendidas, atendiendo a 

miles de neoyorquinos anualmente. NYC Connected Communities ofrece dispositivos, software, 

puntos de acceso móviles y más de 24 000 horas al año de programación de alfabetización 

digital a más de 100 sitios públicos. La iniciativa incluye asociaciones con Parques de la Ciudad 

de Nueva York, el Departamento para las Personas Mayores (DFTA), la Autoridad de Vivienda 

de la Ciudad de Nueva York (NYCHA) y los tres sistemas de bibliotecas de la ciudad.25 

Á Oficinas regionales/de condado de desarrollo de la fuerza laboral. Las oficinas de 

desarrollo laboral ofrecen capacitación en alfabetización digital adaptada para preparar a 

jóvenes y adultos para el empleo en profesiones que requieren habilidades técnicas en el uso 

de computadoras e Internet. 

3.1.1.4 Activos que promueven la privacidad y la ciberseguridad 

Casi 200 activos ofrecen programación y recursos que se centran en la ciberseguridad y el uso seguro 

y privado de Internet. Aunque una proporción menor de los activos se centra explícitamente en ayudar 

a los neoyorquinos a mantener su privacidad y ciberseguridad en Internet, gran parte de la 

programación de alfabetización digital resumida anteriormente (ofrecida por bibliotecas, oficinas de 

desarrollo laboral, BOCES y escuelas, y otras instituciones) sí incluye contenido sobre uso seguro de 

Internet. 

Los activos únicos operan en diferentes regiones del estado y satisfacen las necesidades de 

poblaciones cubiertas específicas. Algunos de estos activos se muestran en Apéndices: AARP, Boys 

and Girls Club of Rochester, EPIC (Every Person Influences Children), FEARLESS of the Hudson 

 

24 BOCES. ñAcerca de BOCESò. https://www.boces.org/about-boces/  

25 NYC Office of Technology and Innovation. ñServicios para neoyorquinos: Banda anchaò. 2023. 
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/broadband.  

https://www.boces.org/about-boces/
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/broadband
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Valley, InterFaith Works, Knowb4, NY Metro InfraGard, y SUNY Cobleskill College of Agriculture and 

Technology. 

3.1.1.5 Activos que promueven la accesibilidad y la inclusión de los 
recursos públicos 

Alrededor de 400 activos conectan a las personas con recursos y servicios públicos en línea. Estos 

activos incluyen bibliotecas, organizaciones comunitarias, centros comunitarios y centros recreativos y 

organizaciones de defensa. Activos que se especializan en ampliar el acceso a recursos públicos en 

línea tienden a centrarse en la inscripción de beneficios, incluida la inscripción en ACP, la inscripción y 

navegación en beneficios de atención médica, y la inscripción y participación en otros programas 

sujetos a verificación de recursos (por ejemplo, SNAP, LIHEAP, climatización, etc.). 

Los activos únicos operan en diferentes regiones del estado y satisfacen las necesidades de 

poblaciones cubiertas específicas. Algunos de estos activos se muestran en Apéndices: Adirondack 

Health Institute, Catholic Charities of Cortland County, Community Access, Inc., Computers 4 People, 

Exodus Transitional Community, Herkimer County Office for the Aging, Immigration Advocates 

Network, Older Adults Technology Services (OATS), NYS Council on Developmental Disabilities 

(CDD), New York Statewide Senior Action Consejo, Red de Salud Rural del Centro Sur de Nueva York, 

la organización South Bronx Rising Together (SBRT), el centro The Viscardi Center, el programa 

Veterans Integration to Academic Leadership. 

3.1.2 Planes de equidad digital existentes 

El Inventario de Activos de Equidad Digital del Estado de Nueva York presenta 44 planes, recursos o 

informes que brindan datos sobre algún aspecto de la brecha digital en el Estado de Nueva York o 

brindan recomendaciones sobre cómo cerrar la brecha digital y aumentar la equidad. Los planes 

fueron identificados a través del trabajo de participación de los DEC. Estos informes han sido escritos 

por una variedad de organizaciones, incluidas bibliotecas, gobiernos municipales y organizaciones sin 

fines de lucro. Cada autor aborda un aspecto único de la desigualdad digital en el estado, enfocándose 

en distintas geografías o poblaciones y brindando una lente única desde la perspectiva de la 

organización autora. Juntos, producen una imagen trasparente del trabajo multifacético que han 

realizado las organizaciones de todo el estado para definir y abordar la desigualdad digital. 

Se detallan los contenidos y recomendaciones del plan en Apéndices. 

3.1.2.1 Planes, recursos e informes federales y del estado de Nueva York 

Á "Rastreador de reclamaciones e inscripciones de ACP". Empresa Administradora del Servicio 

Universal. (2023) 

Á "Auditoría: Nuevo programa de banda ancha de Nueva York." Contralor del estado de Nueva 

York. (2022) 

Á "Indicadores de necesidad de banda ancha". Departamento de Comercio de Estados Unidos, 

Administración Nacional de Información y Telecomunicaciones (National Telecommunications 

and Information Administration, NTIA). (2020) 

Á "Informe final del portal de equidad digital del estado de Nueva York". Departamento de 

Educación del Estado de Nueva York, Escuela de Relaciones Industriales y Laborales de la 
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Universidad de Cornell (ILR), Fundación John R. Oishei, Coalición de Inclusión Digital del 

Centro de Nueva York, Community Tech New York (CTNY), Biblioteca Pública de Nueva York. 

(2021) 

Á "Mapa de banda ancha de la Comisión de Servicios Públicos (PSC) del Estado de Nueva York". 

Comisión de Servicios Públicos del Estado de Nueva York. (2023) 

Á "Informe sobre el estado del acceso a la banda ancha en el 22º distrito del Congreso de Nueva 

York". 22.º Distrito del Congreso. (2020) 

Á "Informe: Avanzamos hacia la asequibilidad de la banda ancha." Contralor del estado de Nueva 
York. (2023) 

Á "Informe: Comprender los desafíos de la banda ancha en el estado de Nueva York". Contralor 

del estado de Nueva York. (2021) 

Á "La brecha digital en el estado de Nueva York". Consejo del Estado de Nueva York sobre Niños 

y Familias, New York Kids Count. (2022) 

3.1.2.2 Planes, recursos e informes municipales y del condado 

Á "Plan de servicios de la Oficina de Envejecimiento del Condado de Broome 2022-2023". Oficina 

para Personas Mayores del Condado de Broome. (2021) 

Á "Plan de Acceso Comunitario y Estrategia de Financiamiento de la Banda Ancha". Condado de 

Monroe. (2023) 

Á "Encuesta de necesidades de la comunidad para la Oficina para Personas Mayores del 

Condado de Steuben 2022". Oficina para Personas Mayores del Condado de Steuben. (2022) 

Á "Oficina del condado de Tompkins para la evaluación de las necesidades de las personas 

mayores, informe resumido". Oficina para Personas Mayores del Condado de Tompkins. (2019) 

3.1.2.3 Planes, recursos e informes de bibliotecas y escuelas 

Á "Kit de herramientas de inclusión digital 2022". Biblioteca del Estado de Nueva York. (2022) 

Á "Lograr la equidad digital en Nueva York: Un esquema para el cambio colaborativo". 

Biblioteca del Estado de Nueva York. (2021) 

Á "Informe Estadístico Anual de Bibliotecas Miembro - STLS". Sistema de bibliotecas de 

Southern Tier. (2022) 

Á "Creación de ecosistemas de equidad digital saludables en la Ciudad de Nueva 

York: Maximizar los beneficios del Plan Maestro de Internet." Escuela de Asuntos 

Públicos e Internacionales de Columbia (SIPA). (2021) 

Á "Índice de brecha digital". Centro Purdue para el Desarrollo Regional. (2021) 

Á "Necesidades de acceso digital del este de Nueva York". Biblioteca Pública de Brooklyn (BPL). 
(2017) 

Á "Aprovechar las bibliotecas para lograr la equidad digital para todos". Asociación 

Estadounidense de Bibliotecas. (2022) 

Á "La brecha digital de Nueva York: Se examina la adopción de Internet y computadoras para el 

estado y sus distritos bibliotecarios." Instituto de Política Tecnológica, Biblioteca Pública de 

Nueva York. (2021) 

Á "Programa/premios de equidad digital ARPA del Estado de Nueva York". Biblioteca del Estado 
de Nueva York (NYSL). (2022) 



Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               42 

3.1.2.4 Recursos de organizaciones sin fines de lucro, filantropías y 
organizaciones comunitarias 

Á "Bienestar infantil y familiar en el estado de Nueva York: Abordar las barreras a oportunidades 

más equitativas." Comité de Ciudadanos para los Niños de Nueva York. (2023) 

Á "Cerrar la brecha de habilidades digitales". National Skills Coalition. (2023) 

Á "Cerrar la brecha digital latina". Federación Hispana. (2022) 

Á "Conectar a los estadounidenses mayores de zonas rurales con la tecnología: Lecciones del 

planeta senior." Servicios tecnológicos para adultos mayores (OATS), Inc. (2020) 

Á "Guía para la equidad digital." Fundación John R. Oishei, Comunidad tecnología de New York 

(CTNY). (2021) 

Á "Navegantes digitales del valle de Hudson". Navegantes digitales del valle de Hudson. (2023) 

Á "Volar como un águila: Medición de los resultados sociales transformadores entre las personas 

mayores que utilizan la tecnología". Servicios tecnológicos para adultos mayores (OATS), Inc. 

(2022) 

Á "Las personas sin hogar necesitan acceso a Internet para encontrar un hogar". Centro de 

Justicia del Colegio de Abogados de la Ciudad (CBJC) 

Clínica Jurídica para Personas sin Hogar (LCH). (2020) 

Á "Opciones de atención médica para inmigrantes". Academia de Servicios Médicos y de Salud 
Pública. 

Á "Aumento de la inclusión digital para los adultos mayores en el norte de Nueva York". Servicios 

tecnológicos para adultos mayores (OATS), Inc. (2020) 

Á "Invertir en Calidad: Un plan para programas y financiadores de alfabetización de adultos". 

Centro de Asistencia a la Alfabetización. (2017) 

Á "Ningún hogar queda sin conexión: Acelerar la adopción del programa de conectividad 

asequible". Supercarretera de la Educación. (2022) 

Á "Informe final de la Iniciativa de Alfabetización Digital de Orleans". United Way del condado de 

Orleans. (2021) 

Á "Evaluación de las necesidades regionales de equidad digital del nivel sur". Coalición para la 

Equidad Digital de Southern Tier (STDEC) (2023) 

Á "Condado de Westchester - Informe y encuesta sobre acceso digital de 2022". Asociación de 

Niños de Westchester / Universidad Pace. (2022) 

3.1.3 Programas de equidad digital existentes operados por el gobierno del 
estado de Nueva York 

Las agencias, condados y municipios del estado de Nueva York actualmente operan una variedad de 

programas de equidad digital y de banda ancha. 

Los DEC de todo el estado han registrado 25 condados o agencias de condado específicas que trabajan 

para cerrar la brecha digital en sus comunidades. De manera similar, el Inventario de Activos de Equidad 

Digital a nivel estatal incluye 9 gobiernos municipales y múltiples agencias de planificación y desarrollo 

económico que promueven este trabajo. Estas agencias públicas están trabajando para identificar las 

necesidades de banda ancha y equidad digital en sus comunidades, desarrollar estrategias para 

conectar a los electores con los recursos federales y estatales existentes y planificar el despliegue de 
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nuevos recursos, incluida la infraestructura de fibra y banda ancha, para satisfacer necesidades 

comunitarias adicionales. 

Otros programas centrados en la prestación equitativa de infraestructura física de banda ancha se 

resumen en el Plan de Acción Quinquenal del BEAD.26
 

 

Tabla 1: Actividades actuales y recientes de capital de banda ancha del estado de 
Nueva York 

Nombre de  
la actividad 

Descripción Resultado(s) esperado(s) 

Digital a nivel estatal 
Plan de Equidad y 
programa de ayuda 
económica 

Desarrollo del SDEP a través de 
datos a nivel estatal colección y 
comunidad proceso de 
participación; implementación de 
un acuerdo a nivel estatal 
programa de subvenciones para 
financiar programas que apoyarán 
las personas que tendrán las 
tecnologías de la información 
capacidad necesaria para 
completar la participación en la 
sociedad y la economía. 

El SDEP refleja las necesidades y 
prioridades de diversos comunidades 
en todo Nueva York; todos los 
residentes se benefician de fondos 
programas y puede utilizar el internet 
para participar en la sociedad, la 
democracia y la economía. 

ConnectALL 
Viviendas asequibles 
Conectividad 
Programa 

Financiamiento para implementar 
alta velocidad infraestructura de 
banda ancha para propiedades de 
viviendas asequibles, así como para 
actualizar en- cableado y equipos 
del edificio para asistir el servicio de 
alta velocidad a unidades 
residenciales individuales. 

Residentes en viviendas asequibles 
y que la vivienda pública tenga 
acceso a asequible, confiable, 
Internet de alta velocidad. 

ConnectALL 
Conectividad Beca 
de Innovación 
Programa 

Subvenciones, financiación inicial y 
fondos de contrapartida para 
desarrollar, poner a prueba y 
desplegar soluciones innovadoras 
modelos y tecnologías para la 
entrega de banda ancha servicio para 
satisfacer las necesidades de zonas 
rurales, de bajos ingresos y otras 
áreas que de otro modo no ver 
inversión. 

Despliegue de tecnologías 
innovadoras y nuevas soluciones de 
banda ancha, de modelos de 
negocio y tecnologías; aumento 
privado inversión del sector y 
emprendimiento para impulsar la 
equidad e innovación en la banda 
ancha mercado; un próspero 
investigación, desarrollo y 
ecosistema de fabricación para 
apoyar la innovación en conectividad 
en Nueva York. 

 

26 ñPlan de acci·n quinquenal Programa de equidad, acceso e implementaci·n de banda ancha (BEAD).ò Desarrollo del 
Empire State del Estado de Nueva York: Oficina ConnectALL, 2023. 
https://broadband.ny.gov/system/files/documents/2023/09/nys-bead-5-year-action-plan.pdf. 

https://broadband.ny.gov/system/files/documents/2023/09/nys-bead-5-year-action-plan.pdf
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Nombre de  
la actividad 

Descripción Resultado(s) esperado(s) 

Asequibilidad: 
Conectividad 
Programa público 
conciencia 

El Departamento de Asuntos 
Públicos Service (DPS) lidera un 
esfuerzo promocional 
interinstitucional para aumentar la 
conciencia e inscripción en el 
gobierno federal Conectividad 
asequible Programa. 

Hogares elegibles de Nueva York 
suscribir a lo asequible Programa de 
Conectividad a tarifas tan alto como 
cualquier estado del país. 

Nuevo programa de 
banda ancha de 
Nueva York 

Establecido en 2015, este programa 
precursor de la CAO (administrado 
por la Oficina del Programa de 
Banda Ancha) proporcionó 
subvenciones al estado de Nueva 
York para apoyar proyectos que 
brindan acceso a Internet de alta 
velocidad a áreas del estado sin 
servicios o con servicios 
insuficientes. 

Aproximadamente el 90% de los 
fondos del programa se dirigieron a 
áreas sin ninguna opción de banda 
ancha terrestre de alta velocidad, 
conectando estas ubicaciones por 
primera vez. New NY resultó en el 
despliegue de más de 21 000 millas 
de cable de fibra óptica y asistió más 
de 120 proyectos individuales con 32 
compañías diferentes, la mayoría 
(56%) de las cuales eran 
cooperativas de propiedad familiar o 
sin fines de lucro. 

Las coaliciones de equidad digital, fundamentales para los ecosistemas de equidad digital en todo el 

estado, trabajan para coordinar y amplificar los esfuerzos y generar poder de promoción entre 

organizaciones interesadas en aumentar el acceso equitativo a Internet, ya sea que la equidad digital 

sea fundamental para su misión o no. A continuación se muestran 12 coaliciones que operan 

activamente en todo el estado. Puede encontrar más información sobre cada coalición aquí: 

https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory-Coalitions 
 

  

https://bit.ly/NYS-DE-Asset-Inventory-Coalitions
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Tabla 2: Coaliciones para la Equidad Digital 

Regiones Organización 

Región Capital Coalición para la Equidad Digital de la Región Capital 

Central New York Coalición para la Inclusión Digital del Centro  
de Nueva York 

Finger Lakes Coalición para la Inclusión Digital de Finger Lakes 

Long Island Coalición para la Inclusión Digital de Long Island 

Long Island, Capital Region, Central 

New York, Finger Lakes, North Country, 

Southern Tier, Mid-Hudson, Western 

New York 

Red de Equidad Digital del estado de Nueva York 

Ciudad de Nueva York Alianza de la Ciudad de Nueva York para  
la Equidad Digital 

Ciudad de Nueva York Grupo de Inclusión Digital Sunset Park 

Ciudad de Nueva York Coalición de Inclusión Digital de Queens 

Ciudad de Nueva York Coalición para la Equidad Digital de The Bronx 

North Country Coalición para la Inclusión Digital del North Country 

Southern Tier Coalición para la Equidad Digital de Southern Tier 

Western New York Coalición para la Equidad Digital de Western  
New York 

3.1.4 Acceso, asequibilidad y adopción de banda ancha en todo el estado  

La información anterior y contenido en Apéndices describen los activos de acceso, asequibilidad y 

adopción de banda ancha en todo el estado. 

Capítulo 3.2 Necesita valoración describe las condiciones existentes en la adopción de la banda 

ancha, la población de usuarios de Internet de alta velocidad que se estima que realizan un uso 

significativo y las condiciones existentes en la asequibilidad de la banda ancha. 

3.1.5 Asequibilidad de la banda ancha 

Capítulo 3.2 Necesita valoración describe las condiciones existentes en materia de asequibilidad de 
la banda ancha. 
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3.1.5.1 Adopción del Programa de Conectividad Asequible (ACP) 

El subsidio federal ACP ayuda a reducir el costo de las suscripciones de banda ancha para hogares de 

bajos ingresos elegibles. En parte debido a un esfuerzo de divulgación de varias agencias en 2022 

como parte de la iniciativa ConnectALL, Nueva York se convirtió en uno de los estados líderes del país 

para inscripción ACP. 1 600 045 de hogares del estado de Nueva York están inscritos en el ACP de 

octubre,27
 que representa casi una mitad de los hogares elegibles estimados en el estado.28 

3.1.5.2 Esfuerzos para aumentar la inscripción al programa ACP 

El estado de Nueva York ha liderado una importante labor de divulgación para aumentar la inscripción 

al programa ACP. Los esfuerzos de muestra incluyen: 

Á Oficina de Asistencia Temporal y por Discapacidad ordenó a las agencias de servicios 

sociales que compartan materiales de divulgación con clientes y proveedores de servicios 

contratados y ha llevado a cabo la divulgación a través de sus canales de redes sociales. 

Á Oficina de Servicios para Niños y Familias incluye información del ACP en boletines y 

promueve el subsidio de banda ancha a través de las redes sociales y departamentos locales 

de servicios sociales, proveedores y otorgantes de licencias de cuidado infantil, agencias 

voluntarias y de cuidado de crianza, oficinas comunitarias de servicios múltiples, la asociación 

estatal para hogares de jóvenes involucrados en la justicia juvenil, operadores de refugios para 

jóvenes fugitivos y sin hogar, y operadores de refugios para víctimas de violencia doméstica. 

Á Departamento de Vehículos Motorizados transmite información sobre ACP en monitores en 

oficinas estatales del DMV en la ciudad de Nueva York, Long Island y los condados de Albany, 

Westchester, Rockland y Onondaga, y ha enviado por correo aproximadamente cinco millones 

de folletos informativos durante todo el año junto con las licencias de conducir. 

Á Oficina para las personas mayores asociada con el Departamento de Servicio Público 

para proporcionar materiales a 59 oficinas del condado para su uso en reuniones, picnics, 

ferias de salud, centros para personas mayores, sitios sociales de día para adultos y 

comunidades naturales para jubilados. También distribuyeron una grabación de capacitación a 

más de 1200 organizaciones comunitarias y crearon y publicaron un anuncio de servicio 

público, un boletín electrónico y recursos de redes sociales. 

Á Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital (DEWG), un precursor del Grupo de Trabajo sobre 

Equidad Digital codirigido por CAO y la Biblioteca del Estado de Nueva York, reunieron a 

representantes de varias agencias estatales, quienes han ayudado a difundir información sobre 

la ACP a sus electores a través de correo electrónico, boletines informativos, redes sociales y 

otros canales. 

Á Mesas Redondas sobre Equidad Digital de la Biblioteca del Estado de Nueva York 

también involucraron a organizaciones sin fines de lucro, así como a bibliotecas públicas y 

escolares, en la extensión e inscripción del ACP. 

 

27 ñAffordable Connectivity Program Dashboard.ò Institute for Local Self Reliance. Consultado en Nov 3, 2023.  
https://acpdashboard.com/.  

28 ñAffordable Connectivity Program Dashboard.ò Institute for Local Self Reliance. Accessed Nov 3, 2023. 
https://acpdashboard.com/.  

https://acpdashboard.com/
https://acpdashboard.com/
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Á Desarrollo del Empire State comparte información sobre la ACP a través de los Consejos 

Regionales de Desarrollo Económico, la Asociación de Condados del Estado de Nueva York, la 

Asociación de Pueblos, las Coaliciones locales de Equidad Digital y la lista de ISP de la CAO. 

Además, las organizaciones comunitarias y sin fines de lucro hacen contribuciones vitales a la 

inscripción al programa ACP. Como se demuestra en el inventario de activos, las bibliotecas ofrecen 

constantemente apoyo para la inscripción de ACP en sus redes en todo el estado. Ciertas 

organizaciones, a saber, agencias de acción comunitaria y organizaciones que apoyan el acceso de 

poblaciones cubiertas específicas a los servicios públicos (por ejemplo, veteranos, personas con 

discapacidades, personas de edad avanzada, personas anteriormente encarceladas), incluyen 

inscripciones al programa ACP como parte de un conjunto de elegibilidad de beneficios y suscripción 

de apoyo. 

En el marco del Programa de subvenciones de extensión para la conectividad asequible (Programa de 

subvenciones de extensión ACP) de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC), diez 

organizaciones sin fines de lucro con sede en Nueva York recibieron fondos federales competitivos 

para facilitar la promoción, el conocimiento y la participación en el Programa de conectividad asequible 

(ACP) entre los hogares elegibles: Albany County Opportunity; Ciudad de Jamestown, NY; 

International Rescue Committee; Iris House; Journeyôs End Refugee Services; Livingston County, NY; 

Misión: Ignite impulsado por computadoras para niños; Liga Urbana Nacional; Biblioteca Pública de 

Nueva York, Fundaciones Astor, Lenox y Tilden; Asociación de Acción Comunitaria del Estado de 

Nueva York. 

3.1.5.3 Otros programas de asequibilidad de la banda ancha 

Los proveedores de servicios de Internet (ISPs) ofrecen programas de asistencia para consumidores 

con ingresos limitados. 

Á Los programas adicionales de asequibilidad de ISP y descuentos sujetos a verificación de 

recursos incluyen el plan Spectrum Internet Assist, el programa Internet First de RCN, Optimum 

Advantage Internet y el servicio gratuito de Maxsip Telecom para hogares que califican para 

ACP. 

Á Los sectores público y privado han colaborado para ofrecer descuentos o servicios de bajo 

costo a los hogares que califican para la ACP. Los ejemplos incluyen Big Apple Connect para 

los desarrollos de la Autoridad de Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA), Hudson 

Valley Wireless en la Región Capital y Connect Orleans en la región de Finger Lakes. 

Á La CAO mantiene una base de datos en l²nea (la ñbase de datos de opciones de Internet 

asequiblesò) de proveedores de Internet que ofrecen planes de bajo costo, que se puede 

buscar por condado.29 

  

 

29 Oficina ConnectALL. "Encuentre opciones de Internet asequibles en el estado de Nueva York". Consultado el 13 de octubre 
de 2023. https://broadband.ny.gov/find-affordable-internet-options-nys.  

https://broadband.ny.gov/find-affordable-internet-options-nys
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3.2 Necesita valoración 
Si bien los líderes y las comunidades de banda ancha y equidad digital lo han entendido desde 

hace mucho tiempo y ya han estado trabajando para superar las barreras familiares a la 

adopción de Internet y la equidad digital, esta evaluación de necesidades es el primer conjunto 

de datos integral y distribuido uniformemente para todo el estado de Nueva York e incluye datos 

nuevas e importantes recomendaciones. 

La evaluación de necesidades sintetiza datos de encuestas y grupos focales para desarrollar una 

comprensión basada en evidencia de las necesidades y barreras para la plena adopción y uso 

de Internet que enfrentan los más afectados por la inequidad digital. Los resultados demuestran 

las necesidades y las barreras para lograr cada categoría de objetivos medibles de la NTIA, en 

todo el estado y con respecto a la población cubierta (Capítulo 3.2.1) y región (Capítulo 3.2.2). 

Esta introducción resume las condiciones generales existentes en todo el estado basándose en 

datos administrativos (Encuesta sobre la comunidad estadounidense del censo de los EE. UU., 

datos de la Comisión Federal de Comunicaciones y datos del Visor de población de la DEA del 

censo), así como respuestas a la Encuesta de acceso a Internet del estado de Nueva York. 

Utiliza las categorías de objetivos medibles de la NTIA como marco para presentar los hallazgos 

en todo el estado. 

La Encuesta de Acceso a Internet del Estado de Nueva York (denominada ñLa Encuestaò) arroj· 

5781 respuestas. Las poblaciones cubiertas que representaron la mayor proporción de 

respuestas fueron las minorías raciales (35%), las personas de edad avanzada (24%), los 

hogares de bajos ingresos (13%) y los habitantes rurales (13%). Para abordar el muestreo 

excesivo o insuficiente, este estudio ponderó las respuestas de la encuesta de la muestra de 

respuesta completa y de cada subgrupo de población, para reflejar mejor la distribución general 

de la población estatal enumerada por el censo de los EE. UU. La metodología para la 

distribución de encuestas, limpieza y ponderación de datos y análisis está incorporada en el 

Capítulo 7.0 Metodología de investigación. 
 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Según el Mapa de Banda Ancha del Estado de Nueva York, lanzado en 2022 y actualizado en 

junio de 2023, el 97% de las ubicaciones de direcciones del estado de Nueva York cuentan con 

servicio de banda ancha de alta velocidad, el 0,1% está desatendido y el 2,5% no cuenta con 

servicio.30
 

Las categorías de servicio para el Mapa de Banda Ancha de Nueva York fueron definidas por la 

Legislatura Estatal en la Ley Integral de Conectividad de Banda Ancha (2021), que considera 

que una ubicación atendida tiene al menos dos ISP con uno o más proveedores que ofrecen 

servicio de al menos 100 Mbps de descarga y al menos Subida de 10 Mbps (100/10 Mbps). 

Las ubicaciones desatendidas tienen menos de dos ISP o tienen velocidades de descarga de 

Internet disponibles de al menos 25 Mbps pero menos de 100 Mbps. Las ubicaciones sin servicio 

son ubicaciones donde no hay servicio inalámbrico fijo o velocidades de Internet de descarga 

 

30 ñMapa de banda ancha del estado de Nueva York.ò NYS PSC. Consultado el 2 de agosto de 2023. 
https://mapmybroadband.dps.ny.gov/.  

https://mapmybroadband.dps.ny.gov/
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disponibles de 25 Mbps o menos.31,32
 

Una gran mayoría de neoyorquinos tiene Internet de banda ancha disponible en sus hogares, 

pero todavía no es accesible para todos debido a barreras de asequibilidad o a la falta de 

dispositivos con acceso a Internet en el hogar. 

Si bien la mayoría de las ubicaciones se consideran atendidas según el Mapa de banda ancha 

del estado de Nueva York, más del 10% de los neoyorquinos no están suscritos a Internet de 

banda ancha confiable. 

Á Casi 1 millón de hogares de Nueva York (13% de todos los hogares) carecen de 

acceso a Internet de banda ancha de cualquier tipo según la Encuesta sobre la 

Comunidad Estadounidense de la Oficina del Censo de los EE. UU. (2017-2021). 

Este porcentaje está en línea con el promedio nacional del 13%.33
 

Á Los resultados de la Encuesta de Acceso a Internet del Estado de Nueva York sugieren 

que una proporción menor de neoyorquinos (solo el 11%) carece de acceso a Internet de 

banda ancha, lo que puede reflejar en parte un sesgo de selección en la Encuesta y las 

inversiones adicionales en banda ancha realizadas desde el promedio de cinco años de 

2017-2021. Resultados de la SCA.34
 

Á Según las pruebas de velocidad que realizaron los encuestados mientras completaban 

la Encuesta de Acceso a Internet del Estado de Nueva York, la velocidad media de 

descarga y carga para el Estado de Nueva York es de 89/11 Mbps, lo que no alcanza el 

estándar "servido" de la FCC de 100 Mbps para velocidades de descarga.35
 

En general, las poblaciones cubiertas tienen menos probabilidades de tener acceso a Internet de 
banda ancha en casa. 

Á Los hogares de bajos ingresos tenían más probabilidades de carecer de acceso a 

banda ancha. Según datos del censo de los EE. UU. (2021), aproximadamente el 29% 

de los hogares que gana menos de $35 000 anualmente no se suscribe, en 

comparación con solo el 5% de los hogares que gana $75 000 o más.36 

 

31 La Ley modificó la Ley de Servicio Público (PSL) agregando un nuevo §224-c; 
https://assembly.state.ny.us/leg/?default_fld=&leg_video=&bn=A06347&term=2021&Summary=Y&Text=Y.  

32 Esta definición es similar a las definiciones de la FCC para ubicaciones con servicio (velocidades superiores a 100/20 
Mbps), ubicaciones sin servicio (velocidades inferiores a 100/20 Mbps pero superiores a 25/3 Mbps) y ubicaciones sin servicio 
(velocidades inferiores a 25/3 Mbps), pero especifica una velocidad de carga mínima diferente para las ubicaciones atendidas 
y proporciona orientación alternativa sobre el uso de un número mínimo de proveedores de servicios de Internet para 
clasificar ubicaciones. Según el Programa BEAD, se considera atendida cualquier ubicación con velocidades de 100/20 
mediante tecnología que cumpla con la definición de Servicio de Banda Ancha Confiable; Definiciones de Internet de alta 
velocidad de NTIA, https://www.ntia.gov/category/high-speed-internet.  

33 Estimaciones quinquenales de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense, 2017-2021; ñS2801ïTipos de 
computadoras y suscripciones a Internetò, Oficina del Censo de los EE. UU., 
https://data.census.gov/table?t=Computer+and+Internet+Use&g=040XX00US36&tid=ACSST5Y2021.S2801. ACS se refiere a 
lo siguiente como ñbanda ancha en el hogarò: plan de datos celular, cable, fibra ·ptica, sat®lite o DSL. 

34 Más información, en el Capítulo 7.2 Metodología de análisis de datos de encuestas. 

35 Encuesta de acceso a Internet de Nueva York (2023). 

36 Estimaciones quinquenales de la encuesta sobre la comunidad estadounidense, 2017-2021. 

https://assembly.state.ny.us/leg/?default_fld=&leg_video=&bn=A06347&term=2021&Summary=Y&Text=Y
https://www.ntia.gov/category/high-speed-internet
https://data.census.gov/table?t=Computer+and+Internet+Use&g=040XX00US36&tid=ACSST5Y2021.S2801


Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               50 

Á Según los resultados de la encuesta, las personas con barreras lingüísticas y 

capacidad lingüística también tenían significativamente menos probabilidades de 

tener acceso a Internet de banda ancha. 

Ilustración 1: Porcentajes de encuestados que no tienen Internet de banda ancha en 
casa, en todo el estado y por población cubierta37 

 

La NTIA define el "uso significativo" de Internet como "la forma en que un individuo utiliza sus 

habilidades de alfabetización digital para mejorar las oportunidades educativas y laborales".38
 La 

encuesta preguntó Neoyorquinos: ñàPara qu® utilizan principalmente Internet?ò El 67% de los 

neoyorquinos encuestados utiliz· Internet ñpara trabajar o ganar dineroò y el 53% de los 

neoyorquinos encuestados utiliz· Internet ñpara asistir a la escuela, tomar clases o aprenderò. 

Los neoyorquinos encuestados también utilizan Internet para una amplia variedad de otros fines. 

Las personas informaron el mayor uso de Internet para conexiones sociales, como mantenerse 

en contacto con amigos, familiares y vecinos. 

 
37 *En este gráfico y los gráficos siguientes, ñtodos los encuestadosò incluye a los neoyorquinos de las poblaciones cubiertas y 
a los neoyorquinos que no pertenecen a poblaciones cubiertas. 

38 ñàQu® significa Inclusi·n Digital?ò Banda ancha de los EE. UU. NTIA. https://broadbandusa.ntia.doc.gov/about-
us/frequently-asked-questions/what-does-digital-inclusion-mean.  

https://broadbandusa.ntia.doc.gov/about-us/frequently-asked-questions/what-does-digital-inclusion-mean
https://broadbandusa.ntia.doc.gov/about-us/frequently-asked-questions/what-does-digital-inclusion-mean
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Ilustración 2: Cómo dicen los encuestados que utilizan Internet con más frecuencia 

 

Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

El 9% de todos los neoyorquinos encuestados no tienen acceso a los dispositivos con acceso 

a Internet que necesitan en casa. Entre las poblaciones cubiertas encuestadas, los hogares de 

bajos ingresos, los encuestados con barreras idiomáticas, las minorías raciales y las personas 

con discapacidades tienen menos acceso a dispositivos con acceso a Internet, como 

computadoras portátiles, teléfonos inteligentes y computadoras de escritorio, que otros 

neoyorquinos. 

 

Ilustración 3: Porcentajes de encuestados cuyos hogares no tienen acceso a los 
dispositivos informáticos con acceso a Internet que necesitan, en todo el estado y por 
población cubierta 
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Alfabetización digital 

Al 13% de los neoyorquinos encuestados les resulta difícil navegar por Internet para 

satisfacer sus necesidades. Ciertas poblaciones cubiertas tienen más probabilidades de 

tener dificultades que otros neoyorquinos. 

Á Para las personas con barreras lingüísticas y las personas con discapacidades, los 

grupos focales observaron que, aunque estos residentes podían acceder a los servicios 

en línea, el contenido en línea no está diseñado de manera accesible (por ejemplo, el 

contenido es incompatible con lectores de pantalla o es ilegible). Los representantes 

también informaron sobre una falta de servicios de alfabetización y equidad digital con 

adaptaciones de accesibilidad adecuadas (por ejemplo, interpretación de ASL, 

materiales en braille). 

Á Los grupos focales también compartieron que la alfabetización digital era un desafío 

específico para las personas mayores y los veteranos, quienes pueden tener 

dificultades para mantenerse al día con las tecnologías en evolución y ser reacios a 

utilizar herramientas en línea debido a preocupaciones mayores que el promedio sobre 

la ciberseguridad y la privacidad (ver más abajo). 
 

Ilustración 4: Porcentajes de encuestados a quienes les resulta difícil (es decir, algo 
difícil o muy difícil) navegar por Internet para hacer lo que necesitan, en todo el estado 
y por población cubierta 
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Privacidad y ciberseguridad en línea 

Los neoyorquinos están universalmente preocupados por su seguridad en línea. El 87% de los 

neoyorquinos encuestados están algo preocupados o muy preocupados por su seguridad en 

línea, y las poblaciones cubiertas están aproximadamente a la par con este nivel de 

preocupación. En una encuesta de 2022 de entre 4000 adultos estadounidenses, se determinó 

que una proporci·n similar de todos los estadounidenses (84%) dice que est§ al menos ñalgo 

preocupadoò por la seguridad y privacidad de los datos personales que proporcionan en 

Internet.39
 

 
Ilustración 5: Porcentajes de encuestados que están algo preocupados y muy 
preocupados por la seguridad en Internet, en todo el estado y por población cubierta 

 

Aunque los encuestados están enfáticamente preocupados por su seguridad en línea, las 

respuestas muestran menos claridad sobre la naturaleza específica de esas preocupaciones. La 

encuesta ofreció cuatro áreas de preocupación para que los encuestados seleccionaran entre: 

Á Mis datos podrían ser robados o utilizados sin mi consentimiento. 

Á Yo o un ser querido podríamos ser estafados o engañados. 

Á Podrían rastrearme o vigilarme. 

Á Yo o un ser querido podríamos ser acosados o abusados en línea. 
 

En general, los encuestados informaron una incomodidad general con respecto a la seguridad en 

línea y una falta de confianza en las habilidades de seguridad en línea, pero muchos no 

respondieron a la pregunta de seguimiento para indicar alguna categoría particular de 

 

39 Newall, Mallory. "La mayoría de los estadounidenses están preocupados por la seguridad y privacidad de sus datos 
personales". Ipsos. https://www.ipsos.com/en-us/news-polls/majority-americans-are-concerned-about-safety-and-privacy-their-
personal-data.  

https://www.ipsos.com/en-us/news-polls/majority-americans-are-concerned-about-safety-and-privacy-their-personal-data
https://www.ipsos.com/en-us/news-polls/majority-americans-are-concerned-about-safety-and-privacy-their-personal-data
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preocupación. Como excepción, los encuestados con discapacidades informaron una 

preocupación mayor que la media por el acoso y el abuso en línea. 

En los grupos focales, las personas de edad avanzada informaron que habían experimentado o 

aprendido sobre estafas y trucos en línea a través de programación o fuentes de noticias; los 

inmigrantes y refugiados compartieron que algunas personas podrían evitar interactuar con 

servicios y herramientas en línea debido a preocupaciones de ciberseguridad y privacidad. Los 

grupos focales transmitieron una variedad de experiencias de riesgos y daños difíciles de 

categorizar, como se menciona en el Capítulo 3.2.1 Condiciones existentes por población 

cubierta. 

Accesibilidad de recursos y servicios esenciales en línea. 

Las poblaciones cubiertas tienen casi universalmente más probabilidades que otros 

neoyorquinos de tener dificultades para acceder a recursos públicos en línea. Un grupo focal 

inform· que ñmuchos recursos p¼blicos en l²nea no son f§ciles de usar para las personas con 

discapacidades, específicamente los miembros de la comunidad ciegos, con discapacidad 

visual, sordos, con discapacidad auditiva y con discapacidad cognitivaò. 

De todas las poblaciones cubiertas, las personas con barreras lingüísticas encontraron que los 

recursos públicos en línea eran los menos accesibles. En grupos focales, representantes de 

organizaciones que trabajan con estudiantes de inglés y personas con bajos niveles de 

alfabetización señalaron que incluso cuando el servicio de Internet está disponible, los sitios 

web y servicios en línea diseñados de manera inaccesible (por ejemplo, aquellos que no 

tienen traducciones disponibles) pueden impedir que los residentes accedan al contenido y 

completar tareas en l²nea. Como se se¶al· anteriormente (ver ñAlfabetizaci·n digitalò m§s 

arriba), muchos programas de alfabetización digital existentes solo se ofrecen en inglés, lo que 

agrava la dificultad desproporcionada de estas personas. 

Los grupos focales también informaron preocupaciones entre las comunidades de inmigrantes y 

refugiados sobre cómo hacer que la información personal sea accesible a las agencias 

gubernamentales. 
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Ilustración 6: Porcentajes de encuestados que dijeron que los recursos públicos en 
línea no eran muy accesibles o nada accesibles, en todo el estado y por población 
cubierta 
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3.2.1 Condiciones existentes por población cubierta 

La Evaluación de Necesidades comparó las respuestas de la Encuesta de Acceso a Internet del 

Estado de Nueva York de las poblaciones cubiertas con las respuestas promedio en todo el 

estado. Los datos de los grupos focales se utilizaron para profundizar y agregar matices a los 

hallazgos de la encuesta. 

Regiones del Estado de Nueva York. Cada evaluación incluye un mapa de la distribución de 

la población cubierta en las diez regiones del estado de Nueva York: Capital Region, Central 

New York, Finger Lakes, Long Island, Mid-Hudson, Mohawk Valley, La Ciudad de Nueva York, 

North Country, Southern Tier, Western New York. 

 

Ilustración 7: Mapa de las regiones del estado de Nueva York 

 

Por separado, está disponible un conjunto de instantáneas regionales que capturan las 

tendencias de equidad digital a nivel de diez regiones de Nueva York, así como de los cinco 

condados dentro de la región de la ciudad de Nueva York. 
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Interseccionalidad. Utilizando la herramienta PUMS (muestra de microdatos de uso público) del 

censo de los EE. UU., ConnectALL analizó la prevalencia de superposición entre las poblaciones 

cubiertas. Los datos que se encuentran en los datos de PUMS se basan en respuestas 

individuales al cuestionario del censo en lugar de datos agregados con parámetros 

predeterminados, lo que permite el análisis demográfico de personas que forman parte de más 

de una población cubierta. 

Poblaciones cubiertas con la demografía interseccional más alta: 

¶ 2.4 millones de neoyorquinos o el 12% de la población del estado se consiste por 

personas que son a la vez una minoría racial o étnica y viven en un hogar de bajos 

ingresos. 

¶ 1,6 millones de neoyorquinos o el 7% de la población del estado están envejeciendo 

y viven con una discapacidad. 

¶ 1 millón de neoyorquinos o el 5% de la población del estado son personas con 

barreras lingüísticas y minorías raciales o étnicas.40
 

El análisis detallado del grado de interseccionalidad entre las poblaciones cubiertas está disponible en 
Capítulo 7.4 Interseccionalidad de las poblaciones cubiertas. 

 

  

 

40 ñMuestra de microdatos de uso p¼blico (PUMS) de ACS 2021ò. Oficina del Censo de los EE. UU. 
https://www.census.gov/programs-encuestas/acs/microdata.html.  

https://www.census.gov/programs-encuestas/acs/microdata.html


Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               58 

3.2.1.1 Personas mayores 

Personas mayores se definen como personas de 60 años o más. Las personas de edad avanzada 

constituyen el 23% de la población del estado. 

Á El 8% de la población del estado está envejeciendo y pertenece a una minoría racial o étnica; 

Á El 7% de la población envejece y vive con una discapacidad; 

Á El 2% de la población es anciana y veterana.41
 

 

Ilustración 8: Mapa de concentración de personas de edad avanzada por región estatal 

 

Porcentaje de población constituida por personas de edad avanzada (Fuente: ACS, 2017-2021) 
 

            20% ... 24% ... 26% ... 27% .... 29% 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Un 6% menos de probabilidades que otros neoyorquinos de utilizar un subsidio de Internet, 

según la Encuesta. 

Á Un 4% menos de probabilidades de estar satisfecho con su velocidad de Internet. 

Á Es menos probable que otros neoyorquinos identifiquen Internet residencial como ñmuy dif²cilò 

de pagar, pero esto puede variar para las personas mayores que forman parte  

de otras poblaciones cubiertas, incluidos los hogares de bajos ingresos. 

Á Es más probable que utilicen Internet para comunicarse con médicos y proveedores de 

atención médica; socializar con amigos, familiares y vecinos; participar en su comunidad local; 

y solicitar o utilizar recursos públicos. 

Cita de un grupo focal de la región de Finger Lakes: 

ñTengo internet en casa; el precio es rid²culoé Era una tarifa senior, pero despu®s de la pandemia se 

duplicó. Tratando de averiguarlo ahora, ¿queremos conservarlo o no? ¿Hay algo más que podamos 

usar?... Pagamos $180. Solo lo usamos para TV e Internetò. 

 

41 Id. 
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Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Un 12% más de probabilidades de acceder a Internet mediante una computadora de escritorio. 

Por el contrario, un 13% menos de probabilidades de utilizar Internet a través de un teléfono 

inteligente o una computadora portátil. 

Á Es menos probable que pueda solucionar problemas técnicos sin algún soporte técnico 

externo. 

Á Se señaló que la asistencia personalizada regular a través de un navegador digital u otros 

programas de soporte técnico fue útil para generar confianza y alfabetización. 

Á Los grupos focales notaron la necesidad de dispositivos que ofrezcan tecnología de asistencia 

(por ejemplo, tabletas con capacidad de voz). 

Á Los grupos focales también observaron que la asistencia individualizada regular fue útil para 

generar confianza y alfabetización. 

Cita de un grupo focal de la región de Finger Lakes: 

ñUna cosa es capacitar a la gente sobre todo esto, pero la mayor²a de nosotros aprendemos mediante 

la frecuencia y la repetici·n. Requiere [apoyo] individualizadoé [Necesitamos] crear una cultura de 

apoyo y compa¶erismo en Internetéò 

Alfabetización digital 

Á En diversas medidas de alfabetización digital, entre un 9% y un 24% tienen menos 

probabilidades de sentirse seguros de sus capacidades. 

Á Es menos probable que se sientan seguros con las habilidades relacionadas con el uso del 

chat de vídeo y las redes sociales. Es menos probable que otros neoyorquinos se sientan 

ñcompletamente segurosò al utilizar los servicios de video chat (24%); correo electrónico (15%); 

aplicaciones de procesamiento de textos (19%); servicios bancarios (16%); y compras en línea 

(19%). 

Á Un participante de un grupo focal de la región North Country señaló que uno de los mayores 

beneficios de Internet para ellos era ñpoder hacer Zoom con familiares y amigos durante el 

aislamiento por COVIDò. 

Á Otro grupo focal se¶al· que: ñSe manifest· tecnofobia a la hora de hacer 

negocios importantes en l²nea, como pagar facturas o suscribirse a servicios importantesò. 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Es menos probable que tengan preocupaciones sobre el acoso en línea; pero casi un 7% más 

de probabilidades de tener preocupaciones sobre datos robados y casi un 5% más de 

probabilidades de tener preocupaciones sobre estafas. 

Á El 13% afirm· sentirse ñmuy preocupadoò por la seguridad en l²nea. 

Á Las personas mayores en grupos focales compartieron historias personales de ellos mismos o 

de sus seres queridos siendo estafados. 

Cita de un grupo focal de la región de Finger Lakes: 

ñUn d²a detuve a mi marido... Recibi· una alerta de que [deb²a] $1000 y ®l [no hab²a pagado]é Entr® 
corriendo a la habitación '¡Estafa, Estafa!' Si no hubiera estado allí, habría hecho clic en eso y habría 
llamado. No s® qu® hubiera pasado despu®s de esoò. 
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Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Es menos probable que conozcan el ACP o utilicen subsidios de Internet, a pesar de que 

ciertos ISP ofrecen descuentos para personas mayores. Las personas mayores que 

participaron en los grupos focales señalaron que agradecerían recibir más información sobre 

los programas de asequibilidad. 

Á Es menos probable que utilice funciones de accesibilidad en los sitios web gubernamentales. 

Cita de un grupo focal de la región de Finger Lakes: 

ñHab²a un programa Lifeline de la FCC... Mucha gente no conoce estos descuentos. Mi madrina pudo 

conseguirlo simplemente basándose en el código postal; no sé cuántas personas lo saben. Yo no lo 

sab²a.ò 
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3.2.1.2 Personas que han sido encarceladas 

Personas que han sido encarceladas se definen como personas que estuvieron en algún momento 

en un entorno carcelario (por ejemplo, prisión, centro de detención de inmigrantes, cárcel o detención 

juvenil) y ahora están en libertad. Según la Oficina de Estadísticas de Justicia, aproximadamente 

30 300 personas fueron encarceladas bajo la jurisdicción de correccionales estatales o federales en 

2021 y se estima que 28 000 fueron liberadas en 2020 y 2021 combinados.42
 

El norte del estado de Nueva York, incluidos algunos de los condados menos poblados, tiene tasas de 

encarcelamiento en prisiones estatales desproporcionadamente altas, incluidas personas que vivían en 

otras partes del estado antes del encarcelamiento. Algunos de los condados menos poblados 

(Montgomery, Fulton, Genesee, Yates y Franklin) tienen las tasas de encarcelamiento más altas del 

estado.43 

Las barreras que se resumen a continuación, que se originan en grupos focales, generalmente se 

vuelven más graves cuanto más largo es el período de encarcelamiento de una persona. (La Encuesta 

del Estado de Nueva York no dio como resultado un tamaño de muestra de personas encarceladas 

suficiente para hacer comparaciones entre esta población y los promedios estatales). 

 

Ilustración 9: Mapa de Concentración de Personas Encarceladas por Región Estatal 

 

Porcentaje de población constituida por personas privadas de libertad (Fuente: DEAPV) 
 

0.5% . 0.6% ..... 0.8% .....1% ..... 3% 
 

 

42 Carson, Ann E. "Prisioneros en 2021: tablas estadísticas". Oficina de Estadísticas de Justicia, diciembre de 2022. 
https://bjs.ojp.gov/library/publications/prisoners-2021-statistical-tables.  

43 Widra, Emily y Nick Encalada-Malinowski. ñDe d·nde vienen las personas en prisi·n: La geograf²a del encarcelamiento 
masivo en Nueva Yorkò. Iniciativa de pol²tica penitenciaria, junio de 2022. 
https://www.prisonpolicy.org/origin/ny/2020/report.html.  

https://bjs.ojp.gov/library/publications/prisoners-2021-statistical-tables
https://www.prisonpolicy.org/origin/ny/2020/report.html
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Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Las personas en cárceles y prisiones carecen de acceso confiable a Internet de banda ancha, 

al igual que sus visitantes, como familias y seres queridos. Después de salir del sistema legal 

penal, el acceso a Internet y a los dispositivos es estrictamente monitoreado para ciertas 

personas anteriormente encarceladas. 

Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Las personas encarceladas y las personas anteriormente encarceladas quieren utilizar 

tecnología actualizada, incluidos teléfonos inteligentes actualizados, en lugar de los dispositivos 

de menor costo o de segunda mano a los que comúnmente pueden acceder  

a través de algunos programas de accesibilidad de dispositivos existentes. 

Alfabetización digital 

Á Mientras están en la cárcel o prisión, las personas no tienen acceso a capacitación sobre 

Internet o el uso de dispositivos. 

Á Las personas encarceladas en grupos focales dijeron que sienten que es especialmente difícil 

comprender la tecnología y el vocabulario relacionado con Internet, debido a la velocidad con la 

que dichos términos se desarrollan y cambian. 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Las personas que no han tenido acceso a Internet y al desarrollo de habilidades de 

alfabetización digital mientras estaban encarceladas regresan a una sociedad sin las 

habilidades necesarias para protegerse en línea. 

Á Las solicitudes inseguras o fraudulentas de empleo están dirigidas a personas que han estado 

encarceladas y que ya enfrentan barreras para encontrar empleo. Las estafas dirigidas 

dificultan discernir a qué oportunidades es seguro responder. 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á La falta de una alfabetización digital adecuada mantenida o aprendida mientras se está 

encarcelado contribuye a los desafíos para completar formularios y servicios gubernamentales 

al reingresar. 
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3.2.1.3 Personas con discapacidades 

Personas con discapacidades se define como personas que tienen dificultades relacionadas con la 

audición, la visión, la cognición, para caminar, el cuidado personal o la vida independiente.44
 Las 

personas con discapacidades representan el 12% de la población del estado. 

Á El 7% de la población del estado vive con alguna discapacidad y está envejeciendo. 

Á El 5% de la población vive con una discapacidad y es una minoría racial o étnica.45
 

 

Ilustración 10: Mapa de Concentración de Personas con Discapacidades por Región 
Estatal 

 

Porcentaje de población constituida por personas con discapacidades (Fuente: ACS, 2017-2021) 

 

8%.... 12% ...... 15% ... 17% .... 18% 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Un 3% menos de probabilidades que otros neoyorquinos de tener algún tipo de Internet en 
casa. 

Á Un 13% más de probabilidades de utilizar Internet para comunicarse con profesionales de la 

salud y acceder a recursos públicos en línea. 

Á Aquellos sin acceso a Internet informaron que les gustaría utilizar Internet para interactuar 

con profesionales de la salud, la comunidad local, las redes sociales y los recursos públicos. 

Á Una participante del grupo focal afirmó que le gusta especialmente la telesalud. La utiliza 

regularmente para servicios ortopédicos y de salud conductual. Es particularmente útil para ella 

porque a menudo enfrenta dificultades de transporte cuando accede a los servicios de atención 

médica en persona. 

 

44 "Estado de Discapacidad." Oficina del Censo de los EE. UU. https://www.census.gov/quickfacts/fact/note/US/DIS010221.  

45 ñMuestra de microdatos de uso p¼blico (PUMS) de ACS 2021ò. Supra. 

https://www.census.gov/quickfacts/fact/note/US/DIS010221
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Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Un 8% más de probabilidades de vivir sin una computadora portátil. 

Alfabetización digital 

Á Entre un 6% y un 16% menos de probabilidades de sentirse completamente seguros en 

diversas habilidades de alfabetización digital evaluadas en la Encuesta. Menos confianza con 

las aplicaciones de procesamiento de textos (16%), currículums (15%), aprendizaje en línea 

(14%), comercio electrónico (13%) y banca en línea (13%). 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Un 8% más de probabilidades de estar muy preocupados por la seguridad en línea. Un 5% más 

de probabilidades de preocuparse por el acoso en línea. 

Un comentario que se hizo dentro de un grupo focal de Southern Tier: 

ñNo s® mucho sobre seguridad o privacidad en línea. Sentimos que vamos a lugares que no 

deberíamos, pero necesitamos visitarlos para obtener información o noticias. Internet puede dar miedo 

cuando se trata de seguridadò. 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Un 5% más de probabilidades de informar que los servicios públicos son inaccesibles. 

Á Un 12% más de probabilidades de utilizar subsidios de Internet y conocer los ACP. 

 
Comentario hecho dentro de un grupo focal de North Country: 

ñEs para la mayoría. No se fijan en las personas que necesitan ayuda... Es de talla única nada más." 
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3.2.1.4 Individuos con barreras lingüísticas 

Personas con barreras lingüísticas son personas que tienen dificultades para comunicarse en inglés 

o personas con bajo nivel de alfabetización en inglés. Las personas con barreras lingüísticas 

constituyen el 26% de la población del estado. 

Á El 6% de la población del estado tiene barreras lingüísticas y es una minoría racial o étnica.46
 

 

Ilustración 11: Mapa de Concentración de Personas con Barreras Lingüísticas por 
Región Estatal 

 

Porcentaje de personas con barreras lingüísticas (Fuente: DEAPV) 
 

14% ..... 15% ... 16% ......20% ... 48% 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Un 7% menos de probabilidades de tener Internet en casa y un 12% menos de probabilidades 

de tener acceso a Internet de banda ancha en casa. 

Á Un 12% más de probabilidades de decir que pagar por Internet es muy difícil y un 9% más de 

probabilidades de decir que el servicio de Internet que tienen no es confiable. 

Á Los participantes del grupo focal mencionaron varias barreras para acceder a Internet: tener 

que compartir Internet y dispositivos con muchos miembros de la familia, o tener que pagar por 

cantidades limitadas de datos que se agotan rápidamente y luego "Internet ya no funcionaò. 

 
Cita de un grupo focal de la región de Mid-Hudson: 

ñ[Yo] no tengo un n¼mero de seguro social ni otra documentaci·n necesaria para comprar un 
Plan de Internet por mi cuentaò. 

 

46 Id. 
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Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Un 4% más probabilidades que otros neoyorquinos de acceder a Internet a través de un 

teléfono inteligente; Un 7% menos de probabilidades que otros de acceder a Internet a través 

de una computadora portátil. 

Á Es más probable que busquen soporte técnico de servicios de atención al usuario, amigos y 

familiares que otros neoyorquinos. Sin embargo, un 5% más de probabilidades de informar que 

no pueden reparar su dispositivo. 

Á Los participantes de los grupos focales señalaron que el costo es una barrera para tener 
suficientes dispositivos. 

Alfabetización digital 

Á Entre las diversas habilidades de alfabetización digital evaluadas, entre un 7% y un 25% menos 

de probabilidades de sentirse ñcompletamente segurosò en sus capacidades, incluida la 

elaboraci·n de curr²culums (un 25% menos de probabilidades de sentirse ñcompletamente 

segurosò) y el uso de sistemas de procesamiento de textos (un 22% menos de probabilidades), 

compras en línea (21% menos probable) y uso del correo electrónico (20% menos probable). 
 

Cita de un grupo focal de Southern Tier: 

"Existen barreras de idioma para quienes no hablan inglés Y para aquellos que no son expertos 
en tecnología, la jerga es una barrera". 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Los participantes de los grupos focales señalaron que las estafas virtuales pueden ser 

preocupantes, especialmente cuando están relacionadas con empleos y vivienda. Un 

participante compartió información sobre anuncios de empleo falsos en línea; otra compartió las 

preocupaciones de sus familiares por ser atacados y rastreados debido a su estatus migratorio. 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Hay 3% menos probabilidades de reportar tener una buena experiencia con recursos públicos 

como portales de beneficios, servicios del DMV o pago de permisos o boletos. 

Á Un 14% más de probabilidades que otros de utilizar subsidios de Internet. 

Á Los grupos focales transmitieron que los sitios web gubernamentales son difíciles de navegar, 

estos incluyen lenguaje inaccesible como la jerga gubernamental y no ofrecen consistentemente 

opciones de idiomas que no sea el inglés, lo cual dificulta la capacidad de solicitar beneficios o 

servicios. En algunos sitios donde la traducción de idiomas estaba disponible, el texto traducido 

no era confiable o presentaba fallas en el sitio. 
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3.2.1.5 Hogares de bajos ingresos 

Hogares de bajos ingresos son hogares que ganan al 150% o menos del nivel de pobreza, que se 

calcula teniendo en cuenta el tamaño del hogar, el número de hijos y el ingreso anual por hogar.47
 Los 

hogares de bajos ingresos representan el 20% de la población del estado. 

Á El 12% de la población del estado vive en un hogar de bajos ingresos y pertenece a una 

minoría racial o étnica; 

Á el 4% de la población vive en un hogar de bajos ingresos y está envejeciendo (más de 60 
años); 

Á el 4% de la población vive en un hogar de bajos ingresos y vive con alguna discapacidad.48
 

 

Ilustración 12: Mapa de Concentración de Hogares de Bajos Ingresos por Región 
Estatal 

 
Porcentaje de hogares con ingresos inferiores al 150% de la línea federal de pobreza  

(ACS, 2017-2021) 

10% .... 17% .... 22% .... 23% .... 26% 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Un 9% menos de probabilidades que otros neoyorquinos de tener Internet en casa y un 6% 

menos de probabilidades de tener Internet de banda ancha en casa. 

Á Es menos probable que reporte un servicio de Internet confiable y un 17% más de 

probabilidades de que le resulte muy difícil pagar por Internet cada mes. 

 

Cita de un grupo focal de Long Island: 

"Todos señalaron que las facturas mensuales de Internet son exorbitantes. Servicio de Internet, 

routers, cajas, impuestos. La factura para un encuestado es de $195 al mes. El acceso a Internet tiene 

 

47 Departamento de Educación de los EE. UU. "Programas federales TRIO para niveles de bajos ingresos del año actual". 
Orientación sobre políticas; Programas; Guías. Departamento de Educación de los EE. UU. (ED), 3 de febrero de 2023. 
https://www2.ed.gov/about/offices/list/ope/trio/incomelevels.html.  

48 "Muestra de microdatos de uso público (PUMS) de ACS 2021". Supra. 

https://www2.ed.gov/about/offices/list/ope/trio/incomelevels.html
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un precio de entretenimiento y no de utilidad. Los participantes indicaron que los proveedores de 

servicios de Internet venden servicios en paquetes, lo que hace imposible acceder a servicios básicos 

de Internet asequibles separados de los paquetes de entretenimiento para varios canales de 

televisión". 

Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Un 7% menos de probabilidades de acceder a Internet a través de una computadora de 

escritorio y un 20% menos de probabilidades de acceder a Internet a través de una 

computadora portátil. 

Á Cuando informaron que buscaban soporte, tenían más probabilidades de encontrar soporte 

técnico a través de servicios de soporte al usuario, familiares y amigos, y organizaciones 

comunitarias. 

Alfabetización digital 

Á Es menos probable que reporten ñconfianza totalò en todas las habilidades de alfabetizaci·n 

digital encuestadas, incluido el uso de Internet para crear currículums (23% menos probable), 

realizar operaciones bancarias en línea (19% menos probable), comprar en línea (19% menos 

probable) y usar procesamiento de textos (20% menos probable). 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Los hogares de bajos ingresos tenían la misma probabilidad que otros neoyorquinos de 

preocuparse por la seguridad o el acoso en línea. 

Á Sin embargo, varios participantes de los grupos focales mencionaron preocupaciones sobre las 

estafas en línea que anuncian empleos y viviendas asequibles. Una participante señaló que 

respondió a un anuncio de viviendas asequibles que requerían un depósito en línea inmediato, 

pero el anunciante luego desapareció con el dinero. 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Los hogares de bajos ingresos tenían un 22% más de probabilidades de utilizar subsidios de 

Internet que otros neoyorquinos y un 14% más de probabilidades de conocer el ACP. 

Á Los hogares de bajos ingresos, que también tenían más probabilidades de enfrentar barreras 

idiomáticas, expresaron en grupos focales que los sitios web gubernamentales eran difíciles de 

navegar, incluían lenguaje inaccesible como la jerga gubernamental o no ofrecían opciones de 

idiomas distintos del inglés, lo que dificulta la posibilidad de presentar solicitudes. para 

beneficios o servicios. 

 

Cita de un grupo focal de la región de Mohawk Valley: 

"Algunos sienten que los sitios web gubernamentales son demasiado complicados para navegar y la 

gente deja de intentarlo y no presenta la solicitud porque se siente frustrada: IRS, salud pública, DMV, 

información recreativa, programas y beneficios de asistencia, documentos gubernamentales, etc."  
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3.2.1.6 Minorías raciales y étnicas 

Miembros de grupos minoritarios raciales y étnicos se definen como individuos que se identifican 

como miembros de una raza distinta a la blanca, o que se identifican como hispanos o latinos. Las 

minorías raciales y étnicas constituyen el 45% de la población del estado. 

Á El 12% de la población del estado es una minoría racial o étnica y vive en un hogar de bajos 

ingresos; 

Á El 8% de la población es una minoría racial o étnica y está envejeciendo (mayores de 60 años); 

el 6% de la población es una minoría racial o étnica y tiene barreras lingüísticas.49
 

 

Ilustración 13: Mapa de concentración de minorías raciales y étnicas por región estatal 

 

Porcentaje de población constituida por minorías raciales y étnicas (Fuente: ACS, 2017-2021) 

 

11% ..... 12% ... 14% ... 33% .... 65% 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Tienen 6% menos de probabilidades que otros neoyorquinos de tener Internet en casa y 5% 
menos de probabilidades de tener internet de banda ancha. 

Á Un 8% más de probabilidades de informar que las facturas de Internet son muy difíciles de 
pagar. 

Á Es más probable que se conecten a Internet en espacios fuera del hogar, como lugares de 

trabajo, escuelas o instituciones comunitarias. Los participantes de los grupos focales 

mencionaron repetidamente que iban a la biblioteca para acceder a Internet. 

Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Es más probable que se acceda a Internet a través de teléfonos inteligentes y tabletas que 

 

49 Id. 
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otros, y menos probable que se acceda a Internet a través de una computadora de escritorio o 

portátil. 

Á Un 8% más de probabilidades de aprovechar los servicios de soporte al usuario cuando 
enfrentan dificultades técnicas. 

Á Según varios participantes de los grupos focales, el costo y los idiomas ofrecidos para los 

servicios de reparación o atención al cliente son una barrera a la hora de buscar asistencia. 

Alfabetización digital 

Á Es menos probable que se reporte "confianza total" en una variedad de habilidades de 

alfabetización digital, incluido el uso de aplicaciones de procesamiento de textos (8% menos 

probable), bancos en línea (8% menos probable) y la elaboración de currículums (6 % menos 

probable). 

Á Varios participantes de grupos focales notaron que el horario diurno de las clases de 

alfabetización digital dificulta su capacidad de aprender si están trabajando durante el día. 

 

Cita de un grupo focal de la región de Mid-Hudson: 

"Las clases gratuitas de informática tienen que ser durante la noche porque la mayoría de ellas 
son durante el día mientras la gente está trabajando, o el sábado". 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Un 4% más de probabilidades de informar preocupaciones sobre acoso en línea. 

Á Los grupos focales expresaron preocupación por el robo de información; casi todos los 

miembros de un solo grupo focal experimentaron problemas para pagar con tarjetas de crédito 

en línea o su información bancaria fue comprometida en línea. 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Un 14% más de probabilidades de utilizar subsidios de Internet y un 6% más de probabilidades 
de conocer el ACP. 

Á Las minorías raciales y étnicas, que tenían más probabilidades de enfrentarse también a 

barreras lingüísticas, señalaron en los grupos focales que algunos sitios web necesitaban 

traducción al español. En algunos sitios donde estaba disponible la traducción al español, el 

texto traducido no era confiable o presentaba fallas en la página web. 
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3.2.1.7 Habitantes rurales 

Habitantes rurales son, a los efectos del SDEP, personas que viven en un condado designado como 

rural por las designaciones MSA del Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York; el 

fundamento de esta definición se describe en Capítulo 7.2 Metodología de análisis de datos de 

encuestas. 

Los condados clasificados como rurales son Allegany, Cattaraugus, Cayuga, Chautauqua, Chenango, 

Clinton, Columbia, Cortland, Delaware, Essex, Franklin, Fulton, Genesee, Greene, Hamilton, Lewis, 

Montgomery, Otsego, Schuyler, Seneca, Steuben, St. Lawrence, Sullivan y el condado de Wyoming. 

 

Ilustración 14: Mapa de Concentración de Habitantes Rurales por Región Estatal 

 

Porcentaje de población que vive en condados rurales (Fuente: ACS, 2017-2021) 
 
 

17% ..... 29% ... 33% ......47% ... 66% 

 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Si bien el acceso a Internet estaba en línea con el de otros neoyorquinos, los neoyorquinos de 

áreas rurales tenían un 13% menos de probabilidades de tener servicio de Internet a altas 

velocidades. Esta falta de Internet de banda ancha se ve corroborada aún más por los datos de 

la FCC. Los habitantes de las zonas rurales deben recurrir a conexiones menos fiables y más 

lentas, como los servicios tradicionales de satélite y DSL. 

Á Es menos probable que utilicen Internet para la atención sanitaria y el acceso a recursos 
públicos. 

 
Cita de un grupo focal de la región de Finger Lakes: 

 

"Completé mi maestría en línea. El acceso en línea era casi imposible. Tuve que mudarme de 

Branchport a Prattsburgh para completar cualquier actividad en línea". 
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Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Cuando enfrentan dificultades técnicas, es menos probable que busquen soporte técnico a 

través de servicios de soporte al usuario o de una organización comunitaria. 

Alfabetización digital 

Á No demostró muchas deficiencias significativas en alfabetización digital en comparación con 

otros neoyorquinos. Un 5% menos de probabilidades que los demás de informar que se sienten 

completamente seguros con el chat de vídeo. 

Privacidad y ciberseguridad 

Á No demostró temores significativos en torno a la ciberseguridad en comparación con otros 
neoyorquinos. 

 
Cita de un grupo focal de la región Capital: 

"Aquí no tenemos internet y tenemos que usar wifi público. Nos exponemos a mayor riesgo de estafas 
en línea o robo de identidad". 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Tienen 2% menos probabilidades de reportar tener una experiencia satisfactoria con servicios 

gubernamentales como portales de beneficios, servicios del DMV o pago de permisos o boletos 

que otros grupos de población. 

 

Cita de un grupo focal de Southern Tier: 

"Muchas agencias están tratando de obligar a las personas en línea a completar ciertas actividades y 

la gente se queda atrás". 
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3.2.1.8 Veteranos 

Los veteranos son personas que sirvieron en deber activo en las Fuerzas Armadas, Reservas o 

Guardia Nacional de los EE. UU.50
 Los veteranos constituyen el 3% de la población del estado. 

Á El 2% de la población del estado es veterano y envejece (mayores de 60 años). 

Á El 1% de la población son veteranos y viven con una discapacidad.51
 

 

Ilustración 15: Mapa de Concentración de Veteranos por Región Estatal 

 

Porcentaje de población constituida por veteranos de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos  
(ACS, 2017-2021) 
 

0.2% .... 0.5% .. 0.7% .. 0.8% ..... 1% 
 

Asequibilidad y disponibilidad de banda ancha 

Á Si bien el acceso a Internet estaba en línea con el de otros neoyorquinos, los veteranos tenían 

un 9% menos de probabilidades que otros de tener acceso a Internet de alta velocidad. 

Á Tienen 24% menos probabilidades que otros de usar Internet para trabajar y 12% menos 

probabilidades de usar Internet para la educación. Un 7% menos de probabilidades que otros 

de utilizar Internet para socializar. 

Accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

Á Un 10% más de probabilidades que otros de acceder a Internet mediante una computadora  
de escritorio. 

Á Por el contrario, un 12% menos de probabilidades de acceder a Internet mediante un teléfono 

 

50 Oficina del Censo de los EE. UU. ñInformaci·n del tema de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS): 
Veteranos". https://www.census.gov/content/dam/Census/topics/population/veterans/guidance/acs-topic-information-
veterans.pdf.  

51 "Muestra de microdatos de uso público (PUMS) de ACS 2021". Supra. 

https://www.census.gov/content/dam/Census/topics/population/veterans/guidance/acs-topic-information-veterans.pdf
https://www.census.gov/content/dam/Census/topics/population/veterans/guidance/acs-topic-information-veterans.pdf
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inteligente y un 12% menos de probabilidades de acceder a Internet mediante una 

computadora portátil. 

Alfabetización digital 

Á En todas las medidas de alfabetización digital, al menos un 5% menos de probabilidades de 

sentirse ñcompletamente confiadosò en sus capacidades. Es menos probable que reporten ñtotal 

confianzaò en habilidades relacionadas con el uso de video chat (17%), redes sociales (15%), 

compras en línea (17%) y aplicaciones de procesamiento de textos (15%). 

Á Los participantes de los grupos focales informaron que dependen de amigos y familiares más 

jóvenes para que los ayuden a superar problemas de alfabetización digital, como la resolución 

de problemas básicos y problemas de hardware. 

 
Cita de un grupo focal de Long Island: 

"Otro participante en un grupo focal que trabaja para un centro de enfermería especializada y 

guardería para adultos para veteranos estimó que el 70% de la población de pacientes no pudo 

beneficiarse de las ofertas de telesalud durante el COVID debido a la falta de acceso, dispositivos o 

alfabetización digital." 

Privacidad y ciberseguridad 

Á Temores demostrados en torno a la ciberseguridad en niveles similares a los de otros 
neoyorquinos. 

Á Los participantes del grupo focal señalaron que temían que su información fuera robada en 

línea y señalaron que el robo de identidad, el pirateo o la estafa eran preocupaciones 

específicas. Uno compartió haber sido víctima de un fraude a Medicare y otro habló de que le 

habían robado su identidad. 

 

Cita de un grupo focal de la región Capital: 

"Los veteranos son un grupo que es frecuentemente víctima de estafadores, trabajamos en estrecha 

colaboración con la SEC y el Fiscal General de Nueva York para tomar medidas enérgicas, se les ha 

advertido a los veteranos que no tintineen con las cosas, se les ha dicho que estén seguros". 

Accesibilidad e inclusión de los recursos públicos 

Á Un 5% menos de probabilidades de utilizar ACP que otros neoyorquinos. 

Á Los grupos de discusión se mostraron reacios a utilizar Internet para actividades como la 
presentación de una solicitud de prestaciones: "No quiero que presente un reclamo por mí si va 
a la computadora", pero prefieren enviar ñuna copia f²sicaò porque no conf²an en Internet con su 
información. Esto provoca un "retraso en la recepción de los servicios". 
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3.2.1.9 Otras comunidades 

Si bien se recopilaron y analizaron datos de encuestas y grupos focales para las ocho poblaciones 

cubiertas específicas según lo define la NTIA, la CAO involucró a otras poblaciones y comunidades a 

través del proceso de planificación que también se ven afectadas de manera desproporcionada por la 

inequidad digital. A continuación se resumen las necesidades y barreras para la adopción total y el uso 

significativo de Internet de banda ancha que enfrentan estas poblaciones. 

Nativos americanos y naciones tribales 

La CAO interactuó con la tribu Saint Regis Mohawk (SRMT) y la nación Seneca (SNI) a través de un 

proceso formal de consulta tribal. A través de estos compromisos, representantes de las dos naciones 

tribales compartieron ideas sobre el estado de la banda ancha y la equidad digital en sus respectivas 

comunidades. 

En cuanto a la disponibilidad y asequibilidad de Internet de banda ancha, SRMT posee su propia 

empresa de banda ancha, Mohawk Networks, LLC, que brinda servicios de Internet a más de 1500 

hogares en el territorio, de los cuales alrededor del 25% participan en ACP. Para aquellos ciudadanos 

de SRMT sin Internet, hay algunos ciudadanos que intencionalmente no tienen internet porque no lo 

quieren. Otros citan la asequibilidad como una barrera para la adopción, así como la dificultad de 

inscribirse en el ACP. En cuanto al SNI, alrededor del 50% de los miembros han optado por Internet, lo 

que deja aproximadamente 600 hogares sin conexión. La SNI también ve desafíos con la accesibilidad 

de los dispositivos y le gustaría establecer laboratorios de computación centrales y accesibles u otros 

centros de dispositivos habilitados para Internet para aquellos que no tienen dispositivos personales o 

Internet en casa. 

En cuanto a la alfabetización digital, SRMT ha tenido éxito con los centros comunitarios públicos que 

brindan capacitación en alfabetización digital. A pesar del éxito de este programa y de los impactos 

positivos en la adopción de Internet, el programa ha agotado la financiación actual. La SNI también 

expresó la necesidad de más programas y capacitación en alfabetización digital. Las consultas con 

ambas tribus elevaron la telesalud como un desafío compartido debido a la falta de Internet y de 

dispositivos personales de los clientes, la falta de profesionales de la salud para brindar atención digital 

y la falta de fondos para respaldar los programas de adopción de telesalud. 

Inmigrantes y refugiados 

La CAO recopiló datos cualitativos sobre las necesidades y barreras que impiden a los inmigrantes y 

refugiados una adopción plena y significativa de Internet, a través de grupos focales y basándose en 

los aportes de los DEC. 

La asequibilidad es una barrera importante para los refugiados e inmigrantes que acceden tanto al 

servicio de Internet en el hogar como a los dispositivos habilitados para Internet. Muchos inmigrantes y 

refugiados no pueden acceder a empleos tradicionales debido a la falta de documentación y algunos 

asalariados se encuentran financieramente obligados a apoyar a la familia extendida tanto en los 

EE. UU. como en su país de origen. Para los inmigrantes y refugiados que se suscriben a un plan de 

Internet, la carga financiera los hace más propensos a suscribirse a los planes de menor costo que no 

brindan servicio a velocidades suficientes. Con respecto a los dispositivos con acceso a Internet, 

existen programas para proporcionar dispositivos a esta población (ver Inventario de Activos 3.1.1); sin 
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embargo, estos recursos son limitados y los grupos focales observaron que la calidad de los 

dispositivos es baja. 

Las barreras del idioma son un desafío para que esta población acceda a recursos públicos en línea, 

incluida la solicitud de ACP para aliviar los costos de Internet. A menudo se pasa por alto cuán 

verdaderamente diversa es la población de refugiados e inmigrantes en el estado de Nueva York. Un 

socio regional en Mohawk Valley dijo que esta población proviene de docenas de países diferentes y 

habla más de 40 idiomas diferentes. 

Los inmigrantes y refugiados están particularmente preocupados por la vigilancia en línea debido a 

experiencias de conflicto, violencia gubernamental o persecución, o debido a la falta de documentación 

legal de ciudadanía. Los inmigrantes y refugiados también son desproporcionadamente vulnerables a 

estafas que explotan su desconocimiento de los recursos públicos estadounidenses o el miedo a 

cometer errores que podrían conducir a la deportación. 

Jóvenes 

La CAO conoció los desafíos que enfrentan los jóvenes en la adopción plena y significativa de Internet 

a través de sesiones de escucha, reuniones del Grupo de Trabajo sobre Equidad Digital y a través de 

los aportes de los DEC. Un participante en una reunión de Educación del DETF subrayó la importancia 

del acceso a Internet y la asequibilidad para los jóvenes en la escuela: "No se puede tener éxito en las 

escuelas de Nueva York sin acceso a Internet porque cada maestro debe publicar en línea el 

contenido del curso, el aprendizaje y las calificaciones". Las escuelas y bibliotecas han sido lugares 

importantes para acceder a Internet para los jóvenes que carecen de Internet de banda ancha en casa, 

pero estas instituciones no están disponibles las 24 horas del día ni los fines de semana. Como 

resultado, algunos jóvenes se sientan en los estacionamientos de las escuelas para acceder a Wi-Fi 

dependen de los teléfonos inteligentes en casa para todas sus necesidades educativas. 

Afortunadamente, los distritos escolares y otras instituciones han sido eficaces al proporcionar 

dispositivos con acceso a Internet a los jóvenes (ver 3.1 Inventario de activos). Además, los jóvenes 

enfrentan niveles únicos de vulnerabilidad al ciberacoso, el acoso en línea y posibles efectos negativos 

para la salud mental asociados con el uso de redes sociales. 

Residentes de viviendas asequibles 

Las iniciativas que abordan las necesidades y barreras de acceso y adopción de banda ancha para los 

residentes de viviendas asequibles están alineadas con las metas y los objetivos mensurables de la 

CAO. CAO reconoce las identidades interseccionales de las poblaciones cubiertas que viven en 

viviendas asequibles y comprende que los desarrollos de viviendas asequibles son socios importantes 

para la ejecución de programas y servicios de equidad digital para las poblaciones cubiertas: el 28% 

de los residentes de viviendas asequibles viven con discapacidades, el 76% son minorías raciales o 

étnicas y el 52% son adultos mayores (mayores de 60 años).52
 El Programa de Conectividad de 

Vivienda Asequible (AHCP) de la CAO proporcionará a los propietarios de viviendas asequibles 

infraestructura de banda ancha nueva o mejorada para que los inquilinos puedan acceder a un servicio 

de Internet residencial de alta calidad a tarifas mensuales asequibles. Además del despliegue de estos 

fondos, la CAO planea brindar servicios de capital digital in situ con el apoyo de socios locales y 

 

52 Oficina de Investigación y Desarrollo de Políticas de HUD. "Vivienda Asistida: Nacional y Local: Imagen de los hogares 
subsidiados", 2022. https://www.huduser.gov/portal/datasets/assthsg.html.  

https://www.huduser.gov/portal/datasets/assthsg.html


Estado de Nueva York | Proyecto de Plan Estatal de Equidad Digital | noviembre 2023 
 
   

Oficina ConnectALL | broadband.ny.gov               77 

regionales. La CAO buscará oportunidades para amplificar el impacto del AHCP con mayores 

inversiones en iniciativas de equidad digital para residentes de viviendas asequibles. 

Tabla 3: Intersección entre residentes de viviendas asequibles y poblaciones 
cubiertas53 

Región Mediana de hogares Minorías Raza y etnia Individuos con 

Discapacidades 

Ingreso de personas 

mayores (más de 60 años) 

Residentes 
vivienda 
asequible 

Promedio 
Región 

Residentes 
vivienda 
asequible 

Promedio 
Región 

Residentes 
vivienda 
asequible 

Promedio 
Región 

Residentes 
vivienda 
asequible 

Promedio 
Región 

Capital Region $16,988 $64,400 45% 17% 32% 15% 48% 27% 

Central  

New York 

$15,150 $62,600 45% 12% 27% 16% 46% 25% 

Finger Lakes $16,183 $62,300 56% 13% 34% 15% 45% 26% 

Long 

Island 

$22,943 $119,000 63% 38% 24% 8% 64% 24% 

Mid-Hudson $21,525 $86,400 63% 30% 17% 12% 49% 24% 

Mohawk 

Valley 

$15,013 $59,300 35% 12% 33% 17% 46% 28% 

Ciudad de 

Nueva York 

$21,092 $74,000 89% 65% 28% 12% 53% 21% 

North Country $15,196 $59,200 8% 11% 38% 18% 46% 27% 

Southern Tier $14,885 $58,100 27% 11% 34% 17% 44% 27% 

Western NY $15,015 $56,300 58% 14% 29% 18% 44% 27% 

 
  

 

53 "Muestra de microdatos de uso público (PUMS) de ACS 2021". Supra. 
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3.2.2 Evaluación de necesidades regionales 

La Evaluación de Necesidades procesó las respuestas de la Encuesta de Acceso a Internet del 

Estado de Nueva York por región para producir informes, o "instantáneas", que capturan los 

hallazgos de equidad digital y de banda ancha en las diez geografías regionales distintas del 

Estado de Nueva York: Región Capital, Central New York, Finger Lakes, Long Island, Mid-

Hudson, Mohawk Valley, North Country, Southern Tier y Western New York. Cada uno de los 

cinco distritos de la ciudad de Nueva York (Bronx, Brooklyn, Manhattan, Queens y Staten Island) 

también tiene una instantánea separada. 

Cada instantánea contiene la siguiente información: 

¶ Información demográfica de la región para ayudar a comparar las poblaciones 

regionales cubiertas con la composición más amplia del estado. 

¶ Datos seleccionados de la encuesta en cinco áreas de banda ancha y equidad digital: 

Asequibilidad y disponibilidad de la banda ancha, accesibilidad de dispositivos y soporte 

para dispositivos, alfabetización digital, privacidad y ciberseguridad, y accesibilidad e 

inclusión de los recursos públicos. 

¶ Hallazgos significativos de grupos focales, cuando corresponda, para proporcionar 

matices y mayor profundidad sobre los desafíos que afectan a las poblaciones 

cubiertas en regiones específicas. 
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3.2.2.1 Estado de Nueva York 
El estado de Nueva York alberga una población diversa con experiencias desiguales en el acceso y uso de Internet. En encuesta s y grupos focales, los residentes notaron brechas en las opciones de banda ancha de 

alta calidad, capacitación en alfabetización digital y sensación de seguridad en línea. Los neoyorquinos de todo el estado ce lebraron a las bibliotecas como administradores públicos confiables de la equidad digital.  

Poblaciones cubiertas por la Ley de Equidad Digital 

Población Estado de Nueva York 

Veteranos 4% 800K. 

Personas mayores 23% 4,6 millones. 

Hogares de bajos ingresos 21% 4,1 millones. 

Individuos con barreras lingüísticas 26% 5,1 millones. 

Personas con Discapacidad 12% 2,4 Millones. 

Residentes Rurales 20% 3,9 Millones. 

Minorías raciales y étnicas 45% 8,7 millones. 

Captura del Estado de Nueva York 

20,1 millones de personas. 

7,5 millones de hogares. 

El 87% de los hogares dispone de algún tipo de internet de banda ancha (ACS). 

Ingreso familiar medio de $75,200. 

El 29% de los hogares que ganan menos de 35.000 dólares al año no tienen Internet, mientras que el 13% de los hogares que gan an entre 35.000 y 75.000 dólares al año no tienen Internet y el 4% de los hogares que 

ganan más de 75.000 dólares al año no tienen Internet. 

El 53% de los hogares elegibles se inscribieron en el Programa de Conectividad Asequible (1,6 millones).  

El hogar medio gasta $80 al mes en Internet, en comparación con entre $75 y $90 al mes en todo el estado.  

Internet: asequibilidad y disponibilidad de la banda ancha 

En Nueva York, el 4% de las ubicaciones con servicio de banda ancha tienen velocidades de Internet disponibles inferiores a 100/20 Mbps (FCC). El 13% de los hogares no dispone de ningún tipo de internet de banda 

ancha (ACS). Entre los hogares que sí tienen acceso a Internet, los encuestados dependen principalmente del cable. 

Figura A: Gráfico de barras que muestra la proporción de hogares que dependen principalmente de una variedad de diferentes ti pos de servicios de Internet. La mayor parte de los encuestados (42%) depende del 

cable. 

Dispositivos: accesibilidad de dispositivos y soporte para dispositivos 

El 8% de los hogares carece de ordenador y el 8% sólo dispone de un smartphone (ACS). El 91% de los encuestados afirmó que todos los miembros de su hogar tienen acceso a los dispositivos que necesitan. 

Cuando se les preguntó qué dispositivo utilizaban con más frecuencia para conectarse a Internet en casa, los encuestados respondieron con mayor frecuencia que utilizan los smartphones. 

Figura B: Gráfico de barras que muestra las respuestas de la encuesta a la pregunta sobre qué dispositivo utilizan con más fr ecuencia los encuestados en casa para utilizar Internet en casa. La mayor proporción de 

encuestados (36%) depende de los teléfonos inteligentes. 

Alfabetización digital 

Los grupos focales en todo el estado destacan la necesidad de capacitación sobre la protección de la privacidad en línea. Los  neoyorquinos tenían más confianza en la banca en línea y en la solicitud de empleo en 

línea. 

Figura C: Gráfico de barras que muestra el porcentaje de encuestados que dijeron que estaban completamente seguros o bastante seguros con diversas habilidades digitales en línea: tomar un curso o aprender, 

encontrar información médica o de salud, realizar operaciones bancarias en línea, proteger la privacidad, solicitar empleo y hacer currículums y utilizar servicios gubernament ales. 

Privacidad y ciberseguridad 

El 87% de los neoyorquinos están preocupados o muy preocupados por la seguridad digital. Los encuestados mencionan las siguie ntes preocupaciones en orden de frecuencia: datos robados, estafas, vigilancia, 

acoso y otras preocupaciones. 

Figura D: Un diagrama de burbujas que muestra el porcentaje de encuestados que mencionaron cada preocupación sobre privacidad y ciberseguridad. 

Accesibilidad de los recursos públicos 

El 32% de los neoyorquinos calificaron las experiencias pasadas con servicios gubernamentales en línea como regulares o malas . De todos los servicios en línea, los neoyorquinos tenían más probabilidades de 

acceder a los servicios gubernamentales. 

Figura E: Un gráfico de barras que muestra el porcentaje de encuestados que utilizaron Internet, en el último año, para reali zar las siguientes tareas: acceder a beneficios, acceder a servicios gubernamentales, buscar 

documentos o estadísticas gubernamentales, solicitar subsidios de Internet, encontrar información de salud pública, y encontrar información sobre recreación o turi smo. 

Notas a pie de página 

CITAS: Todos los datos demográficos y de telecomunicaciones provienen de la NTIA/U.S. Visor de población de la Ley de Equidad  Digital del Censo, la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense del Censo de EE. 

UU. (Serie de 5 años de la ACS 2017-2021) y la base de datos de banda ancha de la FCC. ACS se refiere a lo siguiente como ñbanda ancha en el hogarò: plan de datos celular, cable, fibra óptica, satélite o DSL (Tabla 

B28002). A menos que se indique lo contrario, otros resultados sobre el acceso a Internet  provienen de encuestas, datos de grupos focales y anécdotas obtenidas de los esfuerzos de participación de las partes 

interesadas realizados en 2023 por la Oficina ConnectALL del Estado de Nueva York. 

NOTA: Los datos de la factura mensual de Internet expresan primero los costos medios de los planes desagregados y, en segundo  lugar, los costos medios de los planes combinados (es decir, Internet con televisi·n 

por cable); cuando los costos son iguales, se expresa un número. En "Internet: disponibilidad y asequibilidad", "Otros" inclu ye Wi-Fi comunitario, acceso telef·nico, DSL e Internet satelital. 

 


































































































































































